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Frecuentemente solemos destacar el importante
rol de la logistica como una de las fuerzas que

mueven al mundo.

En esta ocasién, abordamos su versiéon mds ur-
gente, aquella capaz de salvar vidas y de aliviar
el sufrimiento de las personas que se enfrentan
a catdstrofes, ya sean de origen natural como
los terremotos y las inundaciones, como aquellas
creadas por el hombre, tal es el caso de los con-

flictos bélicos.

Si bien estas situaciones suelen movilizar a las so-
ciedades y también a muchas organizaciones a
realizar donaciones y a querer aportar, cada uno
desde su lugar, es labor de la planificacién logis-
tica dotar de eficacia a estas operaciones para
garantizar que la ayuda llegue de forma efec-
tiva. Lo cual representa todo un desafio, porque
a la caracteristica de urgencia de estos casos, se

suma un alto grado de incertidumbre que incluye

Fundador & Director

Movant Connection

tanto a la magnitud de la problemdtica, como
a la disponibilidad de recursos e infraestructuras
para acceder a las zonas donde se necesita la

asistencia.

Paradéjicamente, todo lo indeseable de estas si-
tuaciones suele mostrar también la mejor cara de
la humanidad, como es la solidaridad y la volun-

tad de ayudar al otro.

Por eso, en esta edicién, deseamos aportar nues-
tro granito de arena visibilizando y reconocien-
do a algunas organizaciones que actualmente
trabajan para paliar la situacién de los millones
de ucranianos que hoy se ven afectados por la
invasién rusa, que al igual que cualquier enfren-
tamiento de estas caracteristicas, significa un re-

troceso como humanidad.

Sigamos conectados, porque conectados move-

mos el mundo.

Hasta la préxima edicion!

Jrsiar (mpisr—
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CRUZ ROJA: LOGISTICA INTERNACIONAL DE

VeR LA MAYOR RED HUMANITARIA DEL MUNDO

VIDEO

Como parte integrante del Movimiento Inter-
nacional de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja, la filial argentina de la asociacién cumple
un rol vital en la logistica humanitaria latinoa-
mericana. En didlogo con Movant Connection,
Cruz Roja Argentina nos brinda detalles de su

desafiante logistica transversal.

¢Cudles son los objetivos y la funcién de la
Cruz Roja?

Cruz Roja Argentina es una asociacién civil, hu-
manitaria y de cardcter voluntario, que tiene
presencia en todo el pais. Es parte integrante
del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y
de la Media Luna Roja, la mayor red humani-

taria del mundo.

Si bien nuestra Sociedad Nacional cuenta con
141 afios de historia, la pandemia de COVID-19
representé un desafio central, ya que, como au-
xiliar de los poderes publicos, debimos respon-
der de manera eficiente, en todo el territorio y
en muy poco tiempo frente a una circunstancia

novedosa y desconocida. Eramos conscientes

de su impacto social y fue por ello que de in-
mediato pusimos en marcha diversos mecanis-
mos, incluidos en tres Planes de Accién anuales:
Plan de Respuesta al COVID-19 (2020); Plan
Argentina se recupera (2021) y, este afio, Plan

Argentina Resiliente.

En este contexto, el campo de la Logistica tomé
nuevo protagonismo y se reposicioné dentro de
nuestra organizacién. Cruz Roja Argentina re-
conoce la importancia de su rol y jerarquiza el
dreaq, haciéndola participe de las decisiones ge-

renciales.

éCudles son las caracteristicas particulares
de la logistica de la organizacién? ;Qué pro-
ductos gestionan?

Cruz Roja Argentina lleva adelante proyectos
y actividades sostenidas en el tiempo, que re-
quieren de constante organizacién y apoyo
logistico. A la vez, la organizacién debe estar
preparada frente a declaraciones de emergen-
cia como pcmdemios, terremotos, incendios o

inundaciones, por mencionar algunas. Es alli
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https://youtu.be/HE0Kyhc0J2g

donde la logistica debe utilizar al mdximo su
potencial. Este doble foco es lo que hace a la

particularidad del drea.

En las emergencias, los tiempos de accién son
apremiantes y se requiere de una ajustada pre-
paracién previa. Debemos evaluar todos los
escenarios posibles, bajo estdndares internacio-
nales, pero siempre entendiéndolos en el marco
del funcionamiento de nuestra sociedad y de
cémo se comporta el mercado local. Esto impli-
ca una gran exigencia, pero al mismo tiempo
representa la satisfacciéon de estar en el mo-

mento justo, donde mds nos necesitan.

De este modo, tanto en los proyectos habitua-
les como en las emergencias, se trabaja con
diversos productos. Se gestiona la compra, el

acopio, la distribucién y la rendicién de, entre

otras cosas: insumos médicos; kits de Higiene y
Limpieza familiar; productos referidos al acceso
de agua segura como filtros o plantas potabi-
lizadoras; equipos de respuesta ante emergen-
cia como trailers de campaiia, carpas y otros

insumos.

¢Cémo es el “‘mapa” logistico de la organiza-
cién en Latinoamérica?

En el plano global, el Movimiento Internacionall
de la Cruz Roja y la Media Luna Roja estd in-
tegrado por el Comité Internacional de la Cruz
Roja (CICR), la Federacién Internacional de So-
ciedades de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja (IFRC) y las diversas Sociedades Nacionales
de la Cruz Roja y la Media Luna Roja en todo el

mundo. Cruz Roja Argentina es una de ellas.

Todas las Sociedades Nacionales tienen el de-
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ber de actuar de forma independiente, impar-
cial y neutral, de acuerdo con los siete Principios
Fundamentales del Movimiento Internacional
de la Cruz Roja y Media Luna Roja: Humani-
dad, Imparcialidad, Neutralidad, Independen-
cia, Voluntariado, Unidad y Universalidad.

En la actualidad, existen 192 sociedades nacio-
nales, unidas bajo la Federacién Internacional
de la Cruz Roja y la Media Luna Roja. Por
lo tanto, el mapa logistico de la organizacién
internacional se extiende por todo el planetq,
creando una extensa red. Es esperable y muy
frecuente la colaboracién entre las diversas so-

ciedades nacionales.

A su vez, la organizacién cuenta con una red
global de cinco Hubs humanitarios interconec-
tados, que posibilitan un mayor despliegue lo-
gistico en los casos de ayuda mutua. El dltimo
en sumarse fue el de Argentinag, en 2021, que
se encuentra en el Aeropuerto Internacional de

Ezeiza y funciona para todo el Cono Sur.

¢Cémo surgié la posibilidad de generar un
Hub Logistico en Argentina?

La estrategia global de servicios humanitarios y
gestién de la cadena de suministros de la IFRC
busca reforzar la capacidad de preparacién y
respuesta de sus miembros a través de unida-
des globales y regionales equipadas con sumi-
nistros de auxilio pre-posicionados, reservas de

contingencia y apoyo logistico especializado.

El Hub de Argentina surgié a partir de la ne-
cesidad de dar respuesta inmediata a las cri-
sis y desastres que puedan ocurrir dentro de

nuestro territorio y también en paises vecinos

como Bolivia, Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay.
Su creacién fue posible gracias al apoyo de la
Federacién Internacional, de la Terminal de
Cargas Argentinag, servicio liderado por Aero-
puertos Argentina 2000 y el auspicio del Esta-

do Nacional argentino.

Se trata de un espacio estratégico e innovador,
que facilita la articulacién del trabajo logistico
de Cruz Roja Argentina con sus filiales, otras
Sociedades Nacionales y con organizaciones,
instituciones y empresas. De esta manera, forta-
lecemos nuestras alianzas y acciones conjuntas,
a la vez que potenciamos el alcance y el impac-

to de nuestros proyectos.

¢Cémo funciona y cudl es su alcance y capa-
cidad de respuesta?

Cruz Roja Argentina lidera y gestiona el Hub a
partir de sus recursos técnicos, el conocimiento
y la experiencia adquirida a lo largo de todos
sus afios de accién humanitaria, como también
a través de la influencia estratégica que tiene
como miembro de la Federacién Internacional

de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media

Luna Roja.

La ubicacién del Hub en el Aeropuerto Interna-
cional de Ezeiza, provincia de Buenos Aires, es
de gran relevancia estratégica. El lugar cuenta
con 2500 metros cuadrados y estd prepara-
do para almacenar suministros de ayuda hu-
manitaria y atender las necesidades de hasta
10.000 personas en paises del Cono Sur. Pode-
mos movilizar asistencia inmediata en materia
de agua, saneamiento, higiene, refugio y segu-
ridad alimentaria en apoyo de comunidades

afectadas por crisis o desastres en la regién.

—@—
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LOGISTICA HUMANITARIA, PROFESIONALISMO Y

VER
VIDEO

Alejandro Naim Gorayeb Fuentes

~ =

Con amplia experiencia de campo como militar
responsable de la gestién logistica de asisten-
cia ante diversos desastres de origen natural,
Alejandro Naim Gorayeb Fuentes, Doctor en
Ciencias Logisticas y Supply Chain Manage-
ment, quien actualmente se desempeiia como
empresario y docente universitario, nos com-
parte sus consideraciones sobre estas desafian-

tes operaciones.

éCudles son las caracteristicas particulares
de la logistica vinculada a la asistencia hu-
manitaria?

El gran condicionante de la logistica, tanto en
tiempo de normalidad como en situacién de
desastre, es la incertidumbre, el elemento gati-
llante que hace compleja la logistica como fun-

cién organizacional.

Adicionalmente, cuando hablamos de asisten-

PROCESOS CUANDO REINA LA INCERTIDUMBRE

cia humanitaria, la gran diferencia es que no

se pueden calcular ni estimar las necesidades.

Cuando hablamos de desastre siempre los te-
nemos que separar en dos categorias: los de-
sastres de origen natural, como lo terremotos,
tsunamis, inundaciones, y los desastres de ori-
gen antrépico, que son aquellos ocasionados
por los seres humanos, como lo que estd suce-

diendo en Ucrania.

En ambos casos, no es posible saber cudl serd
su magnitud, el nivel de dafio, ya que ningun
desastre es igual que otro, son todos distintos,
lo que obliga a actuar con prediccién de mane-
ra prospectiva, relevando permanentemente la
informacién anterior, para conocer cudles fue-
ron los efectos de otros desastres y tener algu-

na informacién sobre las posibilidades futuras.

Ademds, al igual que en una cadena suminis-
tro, en la logistica de emergencias el flujo de la

comunicacién resulta vital.

{Existen diferentes etapas en cuanto al desa-
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rrollo de la asistencia frente a una catdstrofe?
Si, en Chile tenemos desde agosto de 2021 la
ley N° 21.364 que establece el sistema nacional
de prevencién y respuesta ante desastres, la
cual conceptualiza el apoyo en fases del ciclo
de riesgo y de desastre integrando en estas fa-
ses, a todos los actores, esto es, al Estado y a los
particulares, siendo estos ultimos las empresas,

la sociedad civil, por nombrar algunos.

Las diferentes instancias que establece son:

- La fase de mitigacién, que comprende las me-
didas dirigidas a reducir los riesgos existentes,
limitar la generacién de los nuevos riesgos, limi-

tar el impacto adverso.

- La fase de preparacién, es la generacién de ca-
pacidades y habilidades para prever, responder y
recuperarse de forma oportuna y eficaz de los im-

pactos de amenazas inminentes o emergencias.

delbeepalclick \
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- La fase de respuesta, que es el momento
cuando los integrantes del sistema de preven-
cién y respuesta realizan todas las acciones ten-
dientes a salvar vidas, reducir el impacto en la
comunidad afectada y disminuir las pérdidas,
pero para estar empleado se debe necesaria-
mente haber desarrollado las dos fases ante-

riores.

- La fase de recuperacién, que es post empleo,
donde se ejecutan acciones para lograr el res-
tablecimiento de las condiciones normales de
vida mediante las etapas de rehabilitacion y re-
construccién de la zona afectada y cuyo tiempo

de ejecucién es de largo tiempo.

En base a su experiencia, icudles son las vul-
nerabilidades que presenta Chile?
Es sumamente importante en este punto ser

capaces no solo de reconocer los riesgos evi-

dentes, como pueden ser las consecuencias de

Argentina
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un terremoto o un tsunami, sino también identi-

ficar los riesgos subyacentes.

Por ejemplo, el caso del ordenamiento territo-
rial, que es un concepto quizés mds asociado
al disefio de ciudades pero que resulta determi-

nante para la logistica.

Muchas personas de bajos recursos son envia-
das a lugares alejados de los centros urbanos,
de los centros sanitarios, de los lugares de tra-
bajo y, finalmente, desde el punto de vista lo-
gistico estamos saturando las escasas y malas

vias de comunicacién.

En el norte de Chile se est& produciendo el in-
greso de forma descontrolada de muchos mi-
grantes venezolanos y situaciones como estas
de desplazamientos forzados producto de se-
quias, falta de alimentos, escasez de recursos,
muchas veces vinculadas con el cambio climati-

co, se estdn produciendo en todo el mundo.

Todos estos desplazamientos generan asenta-
mientos en distintas partes, genero|men’re, sin
una programacién logistica en términos de or-

denamiento territorial.

Claramente ante cualquier emergencia en estas
zonas la logistica va a verse afectada y no serd
posible llegar con los elementos necesarios, ya que

se van a saturar los pequefios espacios disponibles.

En el caso del norte de Chile, se agrupa a las per-
sonas en unas carpas grandes, pero hay que se-
pararlas por rango etario, por enfermedades, gé-
neros, todos aspectos que complejizan la logistica.
Los aspectos sanitarios, las necesidades de medi-
camentos, los insulinodependientes por ejemplo,

las particularidades en cuanto a la alimentacién,

gente intolerante a la lactosa, al gluten.

£Como fue su experiencia profesional trabajan-
do en las zonas afectadas por emergencias?

Yo fui militar hasta el afio 2019, cumpli 27 afios
en el ejército y mi especialidad era la logistica.
Esta especializacién te prepara para visualizar
la logistica del conflicto, y la logistica nace de
las guerras, por eso ya tiene incorporada esa
légica de la dificultad: cémo llegar a las zonas
afectadas, coordinar organizaciones grandes,
por largo tiempo y largas distancias, y permitir

que esto luego funcione en el tiempo.

¢Cémo armonizar la buena voluntad, los
sentimientos, los impulsos por ayudar con la
necesidad de ser profesionales y eficientes
en cuanto a la asistencia?

Es un tema muy complejo. Hace varios afios,
cuando en Chile empezaron a verse muchos
terremotos, aparecian las columnas que se de-
nominaban “Chile Ayuda Chile’, la solidaridad
hecha en carne viva. Pero si no hay un sistema
de ordenamiento légico, esa ayuda se transfor-
ma en estorbo y finalmente en una compleji-
dad, un problema que tienes que administrar.
Entonces es preciso organizar eso, los volunta-
rios, las ONGs y todos los grupos de personas

con vo|un’rac| de ayudar.

Cuando ocurre un desastre en Chile, se esta-
blece un decreto de estado de excepcién, y el
liderazgo lo asume la autoridad militar. Pero
cuando no es asi, las organizaciones del estado
son las que tiene que estar organizando y coor-
dinando. El concepto debe ser siempre trabajar
de forma coordinada para poder ocupar las

capacidades y las competencias de cada cual.

—@—
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VER
VIDEO

CEO de Logistica Humanitaria
Panamd

Profesionalizar la gestién logistica internacio-
nal de la asistencia humanitaria resulta vital
para poder llegar dénde y cudndo se necesita

de la forma mds eficiente.

Sobre esto dialogamos con Carles Gisbert,
CEO de Logistica Humanitaria, una empresa
con alma de ONG que mide su éxito por el
alcance de su ayuda y no por sus réditos eco-

nomicos.

iDe qué se trata Logistica Humanitaria?

Logistica Humanitaria es una empresa con vo-
cacién de ONG creada hace 15 afios. Yo vengo
del sector humanitario, trabajaba como oficial
humanitario en Cuba para una ONG interna-
cional, y me di cuenta que teniamos tipos de
emergencias recurrentes para las que necesitd-
bamos los mismos tipos de productos, los cuales

generalmente no se encontraban a disposicién

LOGISTICA HUMANITARIA DESDE PANAMA
HACIA TODO LATINOAMERICA

en la regién en las cantidades necesarias, por
lo que habia que traerlos lo antes posible desde
Europa o desde Asiq, lo que implicaba un alto

costo en transporte aéreo.

Asi fue como surgié la idea de crear un centro
logistico de compras y de almacenamiento, que
concretamos con la creacién de Logistica Hu-
manitaria, cuyo objetivo era generar acuerdos
con empresas especializadas en la fabricacién
de material para emergencias para que las
mismas “deslocalizaran” partes de su stock para

posicionarlo en Panamad.

El concepto era plantearle a las empresas que
posicionando parte de su produccién en Pana-
md iban a tener mayores probabilidades de
venderla y, al mismo tiempo, el sector huma-
nitario se veria beneficiado al contar con una
entrega prdcticamente inmediata (a precios
garantizados), evitando los altos costos aéreos
al poder utilizar, con mds tiempo, el transporte

maritimo.
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Asi fue como comenzamos a operar, por ejem-
plo, apoyando a agencias de Naciones Unidas
y o instituciones como la Cruz Roja. Nuestra vo-
cacién de ONG se debe a que Logistica Huma-
nitaria es una empresa con un objetivo social,
no tiene socios capitalistas, y somos un equipo
de 10 personas con salarios fijos que trabaja-
mos, No para maximizar nuestros beneficios,
sino para potenciar el servicio que brindamos

a las organizaciones.

éLa localizacién en Panama responde a su
posicion geogrdfica estratégica?

Totalmente. Panamd cuenta con una gran in-
fraestructura logistica, impulsada por el Canal
que permite conectar los océanos Pacifico y
Atldntico. Es también un importante hub aé-
reo para toda la regién, que permite llegar de

forma efectiva a todo Latinoamérica, que es el

objetivo de Logistica Humanitaria: desde Pa-
namd poder acceder a México, a las islas del

Caribe y a todo el Cono Sur.

Cuando trabajaba en Cuba para la ONG, en
una oportunidad fui enviado a Panamd para
hacer un curso de emergencias, y asi conoci la
zona franca mds grande de América vy los inci-
pientes centros logisticos que estaban desarro-
llando la ONU a través de su agencia UNHRD
y la Federacién Internacional de la Cruz Roja
(IFRC), ente otras agencias. Si bien estos cen-
tros trabajan en una linea similar a la nuestra,
estdn pensados para asistir, respectivamente, a
las necesidades propias de estas organizacio-
nes. Mientras que el resto del sector humani-
tario que opera en la regién no contaba con
esta posibilidad de optimizacién, entonces la

idea fue crear una tercera estructura para dar

& adecoagro
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ayuda a estas organizaciones.

¢{Qué tipos de productos son los que mds se
suelen gestionar para asistir ante emergencias?
Muchos de ellos son muy recurrentes. Ante cual-
quier emergencia, lo primero que se solicita es
agua. Por lo tanto, muchos de los productos
que tenemos estdn enfocados al abastecimien-
to de agua: pastillas potabilizadoras, tanques

para acopio, recipientes que permiten reciclar y

potabilizar el agua, entre otros.

Luego, otro elemento muy importante se rela-
ciona con la necesidad de proveer refugio. Por
ejemplo, ante un terremoto, las casas se caen y
se buscan espacios seguros para asentamientos
gue normalmente requieren tiendas de campa-
fia, y nosotros contamos con modelos disefiados
y fabricados especialmente para emergencias
humanitarias. También contamos con stock per-
manente de mosquiteros impregnados, que son

muy utilizados para enfrentar crisis de malaria.

Por otro lado, es sumamente importante pro-

veer dignidad a las familias que estdn enfren-
tando situaciones de estas caracteristicas, por-
que ante las emergencias mucha gente pierde
todo lo que les permite ser humanos. Entonces
se debe cubrir la necesidad de estar aseados,
para lo que proveemos kits de higiene para la
familia, que estdn disefiados para abastecer,
durante un mes, las cantidades requeridas de
jabodn, champy, toallas sanitarias, pasta dental,

etc.

¢Como planifican la demanda siendo tan im-
predecibles las emergencias?

Es un tema complejo, te comparto una anécdo-
ta al respecto. En 2010 ocurrié el terremoto de
Haiti, en el que murieron mds de 400 mil perso-
nas, el pais quedé completamente arrasado y

fue una emergencia descomunal.

Tras esta experiencia, las ONGs llegaron a la
conclusién de que tenian que estar preparadas
para emergencias de esa magnitud y por eso
se sobre-stockearon con 10 mil kits de higiene
cada ung, con cualquier cantidad de tiendas,
entre otros. Finalmente, por un periodo de casi
tres afios no se registraron emergencias de
magnitud y todos estos kits comenzaron a ex-
pirar, los costes logisticos de almacenamiento
resultaron altisimos porque los volimenes eran
muy grandes. Entonces, concluimos que tene-
mos que estar preparados para una emergen-
cia mediana y si contar con los mecanismos
para poder reaccionar rdpidamente, porque
es ineficiente estar preparados continuamente

para situaciones como la de Haiti.

Entonces, regularmente tenemos un stock

WA



pre-posicionado como para 1.000 o 2000 fa-
milias que se va renovando a medida que se

reposiciona el material que vamos entregando.

¢Como es la coordinacién de la logistica in-
ternacional de estos productos?

En general trabajamos con envios maritimos,
aunque también hemos realizado transporte
por via terrestre para Centroamérica, por ejem-

plo, desde Panamd a Nicaragua.

Desde Panamd estamos a dos dias de Cubaq,
a dos de Haiti, a seis de Perd, son trdnsitos rd-
pidos que realizamos con distintos forwarders

comerciales con los que trabajamos.

También en el modo aéreo hacemos envios re-
gionales, a través de vuelos comerciales o de
carga donde contratamos un espacio. Solo en
casos excepcionales como en el Haiti se contra-

tan vuelos charter.

En cuanto a la gestién administrativa de los
trdnsitos internacionales, nuestro depqr’rqmen-
to de logistica continuamente genera relacio-
nes y acuerdos para visibilizar que hacemos
ayuda humanitaria para emergencias, ante lo

que agradecemos nos den prioridad.

Técnicamente, cuando enviamos una carga la
enviamos con un Incoterm CIF o CIP ya que la
nacionalizacién debe hacerla la organizacién
que recibe el producto en el pais. Entonces, por
ejemplo, le hacemos un envio a una organiza-
cién, y son ellos quienes se encargan de nacio-
nalizar. Esto lo hacemos asi por dos razones,
la primera porque se entiende que las organi-

zaciones establecidas en los paises ya tienen

acuerdos con las aduanas y, por ser ayuda
humanitaria, la pueden ingresar sin pagar im-
puestos; en segundo lugar, porque hay un man-
dato internacional de ayuda humanitaria que
establece que cuando un pais hace un llamado
de ayuda por una emergencia, esté obligado
a recibir toda la ayuda que se le presente, no

puede condicionar la ayuda.

Esto es sumamente importante, porque puede
suceder, por ejemplo, que algtin producto de los
que componen los kits que armamos en Pana-
md, no tenga registro sanitario en el pais de
destino. Por lo tanto, si ingresara a un canal
comercial normal seria retenido en Aduang,
y seria inviable armar kits personalizados de
acuerdo a las normativas de cada pais. Por lo
tanto, gracias a este mandato, las organizacio-
nes pueden importar productos sin restricciones

de este tipo.

Rusia y Ucrania no estdn dentro de su cam-
po de accién, pero ¢los ha afectado de algu-
na manera el conflicto?

Si, nos estdn afectando sus consecuencias, por
ejemplo, la subida del precio del combustible.
Pero fundamentalmente, este conflicto hace
que muchos proveedores nuestros demoren
mds en entregar porque estdn focalizados en
esa crisis y, al mismo tiempo, muchos fondos
que iban a América Lating, se estdén desviando

para Ucrania.

En este punto, es importante destacar que ha-
cia América Latina solo se direcciona el 5% de
la ayuda humanitaria global. Africa y Asia, re-

ciben actualmente el 95 % restante.

—@—
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MAS Y MEJOR

Investigadora y cientifica del Instituto de

Ingenieria Militar - Brasil <>

La comunicacién y su circulacién ordenada se
vuelve vital para la coordinacién de las estruc-
turas en red que se generan al agrupar a las di-
versas organizaciones que buscan aportar a la
logistica de asistencia humanitaria. Sobre esto
dialogamos con Angela Flecha, Investigadora
y cientifica en redes empresariales y de desas-

tres, del Instituto de Ingenieria Militar de Brasil.

¢Cudles suelen ser las situaciones de emer-
gencia que se generan en Brasil?

En Brasil tenemos muchas lluvias e inundacio-
nes, que suelen producir desmoronamientos y
aludes. Sucede que muchas personas de bajos
recursos se instalan en zonas cercanas a las ciu-
dades que no estdn habilitadas para viviendas
y que pueden ser potencialmente peligrosas. Al
no haber una fiscalizacién del Estado que lo

evite, quedan expuestas a estos riesgos.

COORDINACION EN REDES PARA LLEGAR

Otro tema muy serio en Brasil son los incendios
en las épocas de sequias y también la sequia
misma, ya que en el noreste del pais hay re-
giones con clima muy seco donde se generan

todas las condiciones para estos fenémenos.

¢Como se organiza la asistencia humanita-
ria ante estos casos y cudles son sus princi-
pales actores?

El rol principal lo cumplen la Defensa Civil, lue-
go el ejército y las fuerzas armadas, las ONGs
y también las iglesias tienen un papel muy im-
portante, ya que suelen ser los primeros en lle-
gar y atender a las personas ante los desastres
por su cercania, porque estdn presentes en la

zona o en la regién.

En cuanto a la organizacién ante estos hechos,
como investigadora y con nuestro equipo he-
mos identificado que la clave estd en la comu-
nicacién y coordinacién, en la forma en que
la informacién circula y conecta a los diversos
actores que conforman esta red de asistencia

humanitaria.
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En este sentido el trabajo de prevencién, de mi-
tigacién es sumamente importante. El objetivo
es mitigar, en lugar de solo responder cuando
ocurren los hechos, y es el desafio que debe

afrontar todos los integrantes de esta red.

¢Coémo es la respuesta logistica actual de
esta red de asistencia ante desastres?

La Defensa Civil, las Fuerzas Armadas y el
Cuerpo de Bomberos son las mds preparadas
para brindar este tipo de ayuda, de atencién
local. Porque tienen experiencia, equipamiento

y formacién en esto.

Por ejemplo, cuando sucedié la ruptura de la
presa de Brumadinho, ciudad del estado de Mi-
nas Gerais en 2019, donde se derramaron miles
de metros cubicos de agua y barro contaminado
que sepultaron las instalaciones de la presq, la

mina de hierro y varias viviendas en dreas rura-

SU SOCIO EN

"TRANSPORTE Y'LOGISTICA

les, el Cuerpo de Bomberos, el ejército y las em-
presas privadas fueron los encargados de entrar
con el equipo pesado para socorrer a quienes
necesitaban ayuda. El gobierno federal y el mi-
nisterio, a través de la Defensa Civil realizaron
la distribucién de los materiales para primeros
auxilios disponiendo de insumos para limpieza,

alimentos, equipos, colchones, camas, agua.

En la municipalidad se recibieron todo tipo de
donaciones, pero la distribucién local es suma-
mente compleja, se requiere mucha organiza-
cién y control, y es en este punto donde iden-
tificamos una gran posibilidad de mejorar la
capacidad de respuesta de esta verdadera red

de actores sociales que genera.

Porque si bien es muy fdcil trabajar con los
militares, cuando se involucran el resto de los

organismos el tema de la comunicacién suele

Contacte con nuestro equipo >

MOVING THE WORLD,
TOGETHER.
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fallar porque ellos cuentan con sus rangos bien
definidos y estructuran la comunicacién de una
forma muy distinta a la sociedad civil, y al mo-
mento de trabajar en una situacién cadtica es
como si se hablaran en otro idioma. En muchos
casos vemos que las personas no saben ante
quien reportarse o dirigirse, y la dindmica se

vuelve muy complicada.

¢Coémo seria posible mejorar esta dindmica
de asistencia?

|dentificamos que es necesario contar con un
centro de comunicacién bien estructurado. Con-
tamos con un centro de monitoreo a nivel pais

muy efectivo, pero el tema local es un desafio.

En Brasil tenemos oficinas de Defensa Civil en
cada ciudad, pero estas instituciones no siempre
estdn preparadas y ocupadas por personas ca-
pacitadas para interactuar de forma efectiva,
transmitir y recibir informacién, y gestionar insu-

mos, equipos y todos los materiales necesarios.

Sucede que cada 4 afios se renuevan las autori-
dades y es necesario entrenar a esos directivos
para lograr tener en cada municipio o distri-
to un equipo bien preparado, sobre todo para
comunicarse de manera efectiva, porque si no

hay buena comunicacién nada funciona.

Cuando suceden los desastres se necesita la
ayuda de todos los actores. Por eso la integra-
cién previa, antes de los desastres, es tan impor-

tante como cuando estamos frente a los hechos.

Hay instituciones muy interesantes y valiosas,
como los radio aficionados, que se vuelven muy
importantes en estas situaciones porque mu-

chas veces se pierden las comunicaciones, fallan

las infraestructuras tradicionales, y ellos tienen
la capacidad de asumir las comunicaciones con
gran habilidad ante situaciones caéticas. Como
sucede en el estado del Amazonas por ejemplo,
donde, en algunas regiones, prdcticamente no

existe comunicacién alguna.

¢Cudles serian los primeros pasos para opti-
mizar estas operaciones y aprovechar todo
el potencial de los diversos actores?

Desde nuestro grupo de estudios del Instituto
Militar de Ingenieria hemos desarrollado un ma-
nual de comando de control, a partir de analizar
los factores necesarios para mitigar y prevenir
situaciones ya instaladas de riesgo. Su principal
valor radica en que estd realizado con un len-
guaje para todos, pero no es suficiente, porque
hay que lograr que las personas e instituciones lo

conozcan y adopten este mismo comando.

Porque de lo contrario, el ejército tiene un co-
mando de control, las entidades como Cruz
Roja también tienen su comando y control, y
cada uno continta trabajando con sus propias

maneras c|e actuar.

Sin embargo, hay acciones para destacar. En
el ministerio hay un centro de monitoreo de de-
sastres al cual tienen acceso todas las personas
que puedan estar involucradas en defensa civil

para estos temas.

Por su parte, el ejército estd realizando todos los
afios un curso de desastres en el que junta a di-
versos actores de esta red y ahi se habla un len-
guaje comun, de normas, manuales y todos los
aspectos de valor. Un gran paso para generar
una cultura de asistencia ante desastres y poner

en valor la necesidad de hacer prevencion.
_'._
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VIDEO

Coordinador de Logistica y Seguridad
de War Child en Colombia ™=

War Child estd presente en Colombia desde
el 2006, trabajando para mejorar el bienestar
psicosocial, promover mejores prdcticas educa-
tivas, fomentar la participacién juvenil e impul-
sar mecanismos de proteccién de nifias, nifios,

jovenes y adolescentes (NNJA).

Martin Palacios Moya es Coordinador de Lo-
gistica y Seguridad de War Child en Colombig,
y en esta entrevista con Movant Connection,
nos cuenta detalles sobre su actividad y el rol
de la logistica para apoyar los objetivos de la

organizacion.

¢Cudl es el objetivo de War Child en Colom-
bia?

Si bien el objetivo principal de la organizacién
es alejar a los nifios de las consecuencias de los
conflictos armados, actividad que actualmente

estd desarrollando en varios paises de Africa,

LLEGAR, CADA VEZ MAS Y MEJOR,

Oriente Medio y Asia, en América estd presen-
te solo en Colombia, donde estamos trabajan-
do con comunidades indigenas en un proyecto
denominado “Resguardo de Paz’, con inmigran-
tes en “Juntos mds seguros” y con la insercién la-
boral de jévenes en el proyecto “Conectate con

tu futuro’, entre otros.

éCudles son las grandes problemdticas que
identifican?

El tema de proteccién infantil es el principal
punto. Donde hay que poner bastante atencién
y generar mds apoyo. Posteriormente, la pro-
teccién de genero también es un punto al que

hay que prestarle muchisima atencién.

¢En qué consiste la logistica que la organiza-
cion lleva adelante en el pais?

La logistica representa un campo muy amplio,
que incluye los procesos de compras y adqui-
siciones, ya que todos los proyectos requieren
materiales y una cantidad de elementos para

su implementacién que son vitales para alcan-
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zar los objetivos, y alli estd la logistica para

prestar su apoyo.

En la implementacién del Proyecto Resguardos
de Paz se hace necesaria una proveeduria di-
versa, desde elementos de bioseguridad hasta
elementos de tecnologia; pasando por articulos

de construccién hasta instrumentos musicales.

También como parte del proyecto se llevan
adelante unas mesas interinstitucionales que
se estdn desarrollando con comunidades indi-
genas y con funcionarios publicos. La logistica
aqui entra desde la convocatoria de los partici-
pantes al evento y la de funcionarios publicos

hasta el alistamiento logistico de espacios y de-

mds para el logro de los objetivos en elm arco

Federacién de Asociaciones Nacionales de Agentes de Carga y Operadores
Logfsticos Internacionales de América Latina y el Caribe

del Proyecto.

¢{Qué tipo de productos te vienen a la mente
que han tenido que gestionar?

Desde computadoras, equipos tecnoldgicos,
hasta alimentos perecederos y no perecederos,
elementos de visibilidad, elementos de comuni-
cacién, maletas, morrales, impermeables, refri-
gerios, materiales de papeleria, botellones de

agua, etc.

{Qué desafios representa el acceso a estas
zonas?

Llegar a esos lugares no es tan sencillo, debido
a que el acceso a algunos territorios es dificil
por las condiciones de las vias. Nos hemos visto

en la necesidad de reprogramar o cancelar mi-

Apoyamos y representamos las actividades del Agente de Carga y el Operador Logistico en su papel de:

promocién, mejoramiento, asesoramiento técnico y facilitacion del comercio internacional.
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siones por diversas razones (context de Seguri-

dad, clima etc)

Por ejemplo, las condiciones climdticas del de-
partamento del Chocé; es un territorio hime-
do/ cdlido, entonces, si vamos a transportar
cemento como en el ejemplo que presentamos,
el mismo se tiene que encontrar muy bien em-
balado y en perfectas condiciones para que no

se deteriore en el transcurso de su logistica.

Desde luego también debemos contar con un
proveedor de transporte que nos garantice en-
tregar el material en tiempo y forma y, ademds,
con quien se pueda reprogramar la entrega de
ser necesario, como nos ha pasado en diversas
ocasiones porque el mismo contexto no lo per-

mite.

iCémo es la eleccion de proveedores de
transporte considerando los diversos reque-
rimientos que deben cumplir?

Tenemos una base de datos de proveedores
con los que hemos venido trabajando, quienes
han sido evaluados y han obtenido muy buena

calificacion.

Ademds, hay un cluster aqui en Colombia de
muchas organizaciones que estdn implemen-
tando proyectos en el pais, con quienes esta-
mos interactuando y comunicados constante-
mente, y con quienes compartimos una base
de datos a nivel nacional. Por ejemplo, para
el transporte en determinadas zonas, en oca-
siones no tenemos contactos ni conocimientos,
pero identificamos otras organizaciones que ya
tienen implementacién en el lugar y ellos nos

facilitan ese contacto.

Es muy valioso contar con estas recomendacio-
nes porque existen zonas en las que es funda-
mental que el proveedor conozca la zona y que
en la zona lo conozcan, para facilitar su movi-
lidad ademds que saben por dénde moverse y

en qué horarios.

¢Suelen gestionar productos de importacion
para la asistencia que demanden gestién de
comercio exterior?

Hasta el momento no tenemos compras inter-
nacionales, todas las estamos haciendo de ma-
nera local, incluso, una politica de War Child es
incentivar la economia local, por eso siempre
que sea posible las compras se realizan en te-

rritorio.

¢Cémo vivis desde lo personal tu rol como
protagonista de estas acciones de ayuda hu-
manitaria?

En el proceso de implementacién en territorio,
realizo visitas de seguimiento para validar el
estado y la calidad de lo adquirida que termina
en manos de los beneficiarios he presenciado
algunas entregas en los territorios y la expres-
sion de alegria y agradecimiento por parte de

los beneficiarios es muy satisfactoria.

En ocasiones quedas con una carga emocional
bastante alta porque desconocimiento de algu-
nas realidades. Pero en mi caso esto me motiva

para hacer el trabajo cada vez mejor.

—@—
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Alejandro Pundyk

Alejandro Pundyk es Jefe de Comunicacién
de la Representacién Central Ucraniana en
la Republica Argentina (RCU), una federacién
creada en el afio 1947 que representa y agru-
pa a todas las instituciones de la comunidad
ucraniana en la Republica Argentina. A raiz de
la invasién de Rusia a Ucrania y el posterior
conflicto bélico, vienen liderando una serie de
acciones de ayuda humanitaria para socorrer a
las victimas civiles, que en su mayoria son mu-

jeres y nifos.

éDe qué se trata la Representacion Central
Ucrania en la Republica Argentina (RCU)?

Es una federacién de asociaciones y organiza-
ciones ucranianas en todo el pais que las nu-
clea para trabajar de una manera ordenada y
organizada. Tiene mds de 50 afios y cuenta con

un modelo de trabajo y gestién eficiente. Ucra-

UCRANIA: LOGISTICA DE ASISTENCIA A 14
MIL KILOMETROS DE DISTANCIA

nia tiene 30 afios desde que se independizé
de la Unién Soviética, por ende, la Federacién
funciona desde antes. Tuvimos una primavera
estas ultimas tres décadas, donde todo cambis.
Hoy somos la representacién de los ucranianos
y sus descendientes en Argentina. Durante es-
tos afios hemos podido trabajar, vigjar, interac-
tuar con Ucrania tanto como destino turistico
como proveedor de mercancias. Se ha podido
trabajar muchisimo. La RCU no tiene entidad
en si misma, la tienen las organizaciones que la
componen. Funciona como un paraguas federa-
tivo para la coordinacién, el trabajo en comun 'y
dentro de su estructura tiene representantes de

cada una de sus instituciones.

Las ganas de ayudar chocan con las distan-
cias geogrdficas ;Qué desafios encuentran
a la hora de brindar asistencia?

Si bien no soy un analista especializado, este
mes me he interiorizado mucho en lo que es
la logistica y encontré algunos pilares vdlidos

para compartir. Cerca del 1% de la poblacién
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en Argentina, aproximadamente 400 mil habi-
tantes, somos ucranianos o descendientes. En
mi caso, yo soy nieto de ucranianos. La comuni-
dad ucraniana en el pais tiene 125 afios de his-
toria, estd extremadamente arraigada y fue la
colonia principal de las provincias del Norte de
Argentina, Misiones, Chaco, Formosa, Corrien-
tes. Muchos de los productos que se producen
en esa regién cuentan con mano de obra ucra-
niana. Tenemos una participacién importante
en la vida cotidiana de los argentinos. Puede
que esta comunidad sea la mds importante de
habla hispana en el mundo. Somos una de las
comunidades mds alejadas geogrdficamente,

estamos a 14 mil kilémetros de distancia, ade-

mds de la barrera del idioma, ya que un des-
plazado de Ucrania es mds probable que hable
en inglés, alemdn o polaco. Desde el lado hu-
manitario, hemos liderado una colecta de ropa
y de alimentos a través de dos envios. Uno fue
gracias a los “Cascos Blancos”’, quienes se encar-
garon de todo el proceso de exportacién. Ade-
mds, nos ayudaron junto con la gente de adua-
na con un envio de una donacién sustancial de
productos, y se hizo otro envio grande a través
del avién humanitario de la ONG Solidaire, di-
rigida por Enrique Pifieyro, el director de cine.
Estamos muy agradecidos por esta ayuda re-
cibida. También, se estd haciendo el envio pun-

tual de dinero para ser utilizado en destino, ya

PROMOVEMOS EL DESARROLLO LOGISTICO PARA POTENCIAR
LA COMPETITIVIDAD EN AMERICA LATINA
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que es mucho mds econémico enviar plata que
materiales, aunque la realidad es que tampoco
tenemos desde Argentina esa posibilidad muy
abierta. Los envios fueron a Varsovia y desde
alli gestioné “Cascos Blancos”, la recepcién y la

distribucion local.

¢Tienen pensado realizar otra accién?

Actualmente, estamos concentrdndonos en lo
que es ayuda econdmica. Estamos expectantes
de saber cudl es la necesidad y en funcién de
eso generar la solucién necesaria. Gestionamos
20 toneladas de mercaderia, con mds de 100
voluntarios para realizar lo operativo: clasifica-
cién y movimiento de esa carga. Lo que pode-

mos aportar desde acd es gestion.

¢Recibieron alguna asesoria en temas logis-
ticos?

Hubo un equipo trabajando en la diaria de es-
tos temas. Desde el punto de vista de logistica se
buscé que los volimenes sean manejables, api-
lables y que mantengan una estructura. Sobre
esa base se paquetizé todo el envio de forma
tal que sea fdcilmente unible y descargable en
funcién de las necesidades, entendiendo como
unidad final el pallet o la estructura paletizada.
Funcioné muy bien. Hubo otras cosas que no se
pudo enviar porque habia que hacerlas distin-

tas, pero sirvié como aprendizaje también.

¢Cudl es tu conocimiento de la situacién ac-
tual en Ucrania y sus necesidades?

Necesitamos que haya paz, que no se maten
civiles. Llevamos mds de 150 chicos muertos y
300 heridos. Se necesita paz y que se termi-

ne esta locura. Hay ciudades, como Mariupol,

donde no tienen agua y estén completamente
sitiadas por los rusos, la gente que quedé atra-
pada no tiene agua, comida, medicamentos. Lo
Unico que tienen son bombas que caen conti-
nuamente destruyendo la ciudad, que quedé
devastada en un 90%. La gente estd viviendo
en sétanos como si fueran ratas. Entonces, ne-
cesitamos que esto termine de una vez por to-
das, para poder organizar una ayuda concreta
humanitaria, que va a llevar tiempo, y trazar un

plan de accién real.

¢Hasta que llegue la paz, cudl seria la mejor
forma de brindar asistencia?

Crear una estructura centralizada de demanda
que tenga un flujo de dinero para disponer real-
mente de lo que necesita, ya sea comprando en
el lugar o actuar desde alli. Esa estructura ne-
cesita de interlocutores vdlidos, que hablen los
idiomas, que entiendan las necesidades y sean
prolijos en la organizacién. También, tenemos
que garantizar que tanto chicos como mujeres
tengan el destino correcto. Que no haya posibi-
lidades de trata, acceso a seguridad médica y
lugares de contencién adecuados. Es muy dificil
entender 4 millones de desplazados en Ucrania.
Son personas que hasta un mes atrds tenia un
colegio, un trabajo, una casa y disponibilidad
econdmica. Hay que pensar cémo nos imagina-
mos la vida si de repente no existe mds nuestra
casa, la de nuestros amigos y familiares, y te-
nemos que los hombres quedarnos a defender
la tierra, las mujeres y chicos irse por un tiempo
indeterminado. Yo hice ese ejercicio para com-
prender cudles son las cosas importantes en ese

momento.
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Director Ejecutivo CAUCI - Argentina -

Los vinculos comerciales ucranianos con la regién
son autn mds antiguos que la independencia del
pais en 1991. Desde entonces, Oleh Jachno, Direc-
tor Ejecutivo de la Camara Argentino - Ucrania-
na de Comercio e Industria (CAUCI) promueve

los acuerdos bilaterales entre ambos paises.

Segtin relata, ‘la Cdmara comenzé a funcionar
activamente durante sus primeros afios, aunque
lamentablemente no prosperé como se espera-

ba debido a los vaivenes econémicos argentinos”.

Aunque Ucrania negocia con la mayoria de los
paises de Latinoamérica, solo Argentina y Brasil

tienen un cémara comercial con la nacién europea.

Por ejemplo, de Argentina importa carne, frutas
citricas y del bosque, soja y exporta principal-
mente fertilizante urea. Ademds, “cuando era
parte de la Unién Soviética, Ucrania vendié a
los argentinos turbinas y transformadores para
centrales hidroeléctricas, como las de Yacyre-
td (compartida con Paraguay), Salto Grande
o Piedra del Aguila, a las que hoy atn brindan

mantenimiento’, agrega Jachno.

Sin embargo, el Director del CAUCI explica que
la balanza generada por el intercambio entre
ambos paises, que llegé a mover 120 millones
de ddlares, “siempre favorecié a Argentina en

un 90 por ciento”.

TRAS LAS HUELLAS COMERCIALES
UCRANIANAS EN LATAM

Brasil es su principal socio comercial en la re-
gién y de quien obtiene frutas tropicales, café y,
en menor medida, carne. Incluso, hubo intencio-
nes de desarrollar un proyecto aeroespacial con
tecnologia ucraniana en la ciudad marafiona

de Alcdntara.

De Colombia, Ucrania compra bananas, con
Chile hay un excelente vinculo comercial debido
a la politica liberal del pais trasandino, mien-
tras que Pert recientemente adquirié armas y
un avién Antonov destinada a la policia, algo

que desperté polémicas en aquel pais.

¢{Qué consecuencias podria traer el conflicto
bélico con Rusia a la regién?

Es un conflicto que repercute en todo el mundo,
fundamentalmente, en granos. Ucrania es un
gran productor de trigo, cebada y de girasol
y después de Rusia es el exportador mds im-
portante de trigo en el planeta y el principal
de aceite de girasol. Ademads, falta fertilizante
y esto impacta en Argentina o Brasil y eleva
los precios internacionales, algo que ya hemos
visto con el pan y la soja mds caros. De agra-
varse, puede generar hambruna en los paises

mds pobres.

¢Cudl es su deseo para Ucrania?
Mi deseo es que este conflicto se termine lo
mds pronto posible. Esto es un desastre, un ge-

nocidio. Quiero que llegue pronto la paz.

—@—
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- Realizar charlas - Interactuar con nuestras propuestas

- Escribir articulos

MIEMBROS DESTACADOS DEL PROGRAMA DE
INSIGNIAS DE ESTA EDICION:

MIEMBRO

ﬁ ,‘Aé

MIEMBRO PRODUCTOR
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En esta oportunidad, los invitamos a conocer
un poco mds sobre Esteban Arandia Pedrazas,
embajador de Movant Connection en Santa

Cruz de la Sierra, Bolivia.

Académico apasionado, Esteban es un referen-
te en comercio exterior y logistica. La lista de
capacitaciones y estudios que ha realizado es
larga: Licenciatura en Economia; Diplomado
en Educacién Superior; Diplomado en Compras
y Contrataciones de Servicios, Gestién Logisti-
ca de materiales y de la cadena de suministro;
Diplomado en Comercio Exterior y Aduana... y

continua.

Ademds, siempre con la mejor predisposicién,
desde el primer momento ha colaborado con
la expansién de la comunidad Movant Connec-
tion, conectdndonos con destacados referen-
tes del sector. Esteban, es un honor tenerte en

nuestras filas!

EMBAJADORES

{Qué te motivé para ser Miembro Embaja-
dor de Movant Connection?

Fueron tres razones. La primera, creo que es im-
portante que estén conectadas tanto las perso-
nas como las organizaciones en todo el mundo,
porque eso permite muchas ventajas: vivir en
un mundo mds eficiente, por ejemplo. El segun-
do motivo es por la vocacién que tiene Movant
Connection, ya que viene realizando una tarea
con cierta sustentabilidad. Me encanta apoyar
eso, verlos crecer y ser parte de ello, para mi
es una motivacién. El tercero tiene que ver con
eso que se llama “devolver al mundo lo que uno
ha recibido”. Eso significa que, si uno tiene algo
para dar, no lo puede esconder. Tiene que ser
algo que pueda contribuir a la sociedad y a la

comunidad conectada.

Desde tu rol de profesor ;cémo ves el interés
de la juventud boliviana en temas de logisti-
ca y comercio exterior?

Dentro del mundo del comercio internacional
y la logistica, el 2019 nos ha dejado una ben-

dicién que es habernos posicionado en una vi-
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https://www.linkedin.com/in/esteban-arandia-pedrazas-129bb3120/
https://youtu.be/GoMx-sUMwaw

trina, desde un lugar de moda. Si vamos una
década atrds, siempre estas dreas operativas
eran vistas como una quinta rueda del carro,
que solamente genera costos. Hoy, somos un
sector estratégico. Ver este cambio ha sido tras-
cendental. Hoy a los estudiantes se los ve moti-
vados, fascinados. Creo que eso es estupendo, y
sobre todo observar a las mujeres tan entusias-
madas. Mis aulas son 70% mujeres, 30% hom-
bres. Eso para mi es fascinante. Veo jévenes con
una motivacién altisima, apasionados con las
tareas del comercio internacional y la logistica

que histéricamente no gustaban.

éCudl es el valor de los vinculos y de la co-

municaciéon?

’
APPROLOG

ASOCIACION PERUANA DE PROFESIONALES EN LOGISTICA

_A
\ -

"

ASOCIATE

2022

APPROLOG.ORG

No solo en Bolivig, sino también en la regién, el
networking lo es todo. Estar conectados es muy
importante, la posibilidad de poder enriquecer.
Movant Connection te brinda la posibilidad de
poder conectar con Colombia, Ecuador, Pery,
México, Estados Unidos, etc. Eso es un cla-
ro ejemplo de lo que en el mundo representa
estar conectados. Las redes de contactos nos
facilitan nuestro trabajo. El comercio no solo
tiene que ver con intercambiar mercaderias,
sino también con el intercambio cultural y de
emociones. Estoy convencido de que a mayor
conexién sin fronteras entre las personas habrd
menos probabilidad de guerras en el mundo. El
mundo tiene que perder las fronteras y estds

cada vez mds unido.

_}_

NUEVDS
BENEFICIO0S

Desarrollamos nuevos servicios y eventos para hacer frente
a la pandemia y seguir difundiendo las buenas practicas a
los profesionales del Sector de Logistica y Cadena de
Suministro.

)
= A <

MATERIAL LOGISTICO
EXCLUSIVO

RED DE CONTACTOS DESCUENTOS EN
APPROLOG Y ALALOG N

g Q ‘:\v»’

DESCUENTOS EN
UNIVERSIDADES

ACCESO A LA PLATAFORMA EVENTOS
NETWORKING INTERNACIONALES
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https://www.linkedin.com/in/approlog-per%C3%BA-b3936321/

PROGRAMA DE MENTOREO

En MOVANT CONNECTION nos proponemos ser un puente entre aque-
llos que tienen ganas de aprender y aquellas personas con vocacién de
ensefianza. El PROGRAMA DE MENTOREO aporta valor difundiendo co-
nocimientos, vinculando e incentivando el debate entre los diversos prota-

gonistas de la logistica y el comercio exterior. Inscribite enviando un correo

PLACE

a miembros@movant.net.

Javier Gustavo Oyarse Cruz

Mdster International Business. Abogado y Profesor
Universitario especializado en Derecho Civil y Comercial.

Nohelia Galeano
[ ==

Moderadora

Especialista en Comercio Exterior

Operaciones Financieras.

° MENTOREO MARZO
PUERTOS INTELIGENTES: IMPLEMENTACION DE UNA
e NUEVA OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

“Los Smart Ports, son aquellos puertos que apuestan por aprovechar el uso de la tecnologia
para mejorar y modernizar el transporte maritimo de mercancias y los transportes publicos
en enclaves portuarios. Hoy en diq, los puertos de Hamburgo, Shanghdi, Japén, Valencia y
Barcelona ya empezaron a funcionar como Puertos Inteligentes. El efecto de la digitaliza-
cién en los servicios portuarios genera una reaccién en cadena, que impulsa la participacién
de nuevos actores logisticos que deben implementar plataformas digitales y aplicativos

méviles para conectarse a ese nuevo escenario”.
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COLUMNA COLABORATIVA

“LA COLABORACION, COMO HERRAMIENTA
PARA OPTIMIZAR LAS CADENAS LOGISTICAS

INTERNACIONALES".

“El concepto de relaciones colaborativas entre
los diversos actores de las cadenas logisticas y
del comercio exterior sin dudas tiene cada vez
mayor protagonismo. El nivel de asociacién que
este esquema propone entre organizaciones y
profesionales, representa una herramienta su-
mamente util para enfrentar los desafios pre-
sentes y futuros del sector. Como la necesidad
de ser flexibles y adaptativos ante contextos
cambiantes, asi como la optimizacién del uso
de recursos e infraestructuras para sumar efi-
ciencia y ser cada vez mds sustentables. Al igual
que en la evolucién humana, la comunicacién,
los vinculos y la empatia resultan hoy vitales
para la evolucién de la logistica internacional”.

Javier Carrizo, Director de Movant Connection.

En esta nueva Columna Colaborativa, miem-
bros y seguidores de Movant Connection, re-
flexionan sobre el rol del trabajo colaborativo

en la logistica internacional.

El valor del concepto colaborativo
Segun la visién de Jorge Tesler (Argentina),

Consultor Especializado en Procesos e Infraes-

tructuras Logisticas, el valor del concepto co-
laborativo estd relacionado con la integracidn
de procesos y funciones en las redes logisticas,
dado que “es de vital importancia conseguir
que los roles dentro de las redes logisticas fun-
cionen alineados con objetivos y mejores prdc-
ticas. De lo contrario, no se conseguird la tan

necesaria integracién”.

De acuerdo con Rosa Maria Salas (México),
Periodista Especializada en Logistica y Co-
mercio Exterior, “ser colaborativo entre empre-
sas no se remite tnicamente a colaborarse en
todo lo que se requiere como compartir infor-
macién o bases de datos, sino alinear procesos,
estrategias, misién, objetivos y metas. Todo con
el fin de ser mds competitivas y alcanzar mejo-

res resultados en el comercio internacional”.

Por su parte, Jonathan Herazo (Ecuador), Inge-
niero Industrial, considera que la logistica cola-
borativa todavia no se encuentra implementada
internacionalmente y que son pocas las empre-
sas que la llevan a cabo. “Aplica mds para aque-

llas compaiiias que tienen poder adquisitivo y se

28 WA




integraron hacia atrds en sus procesos, por ejem-
plo Noboa lleva el banano y regresa cargado de

papel para su fdbrica de cartén ICE".

Para Carlos Solorzano (Venezuela), Lic. En
Negocios Internacionales, se trata de “un mé-
todo prdctico, ya que el mundo del comercio
internacional es muy amplio, y el concepto co-
laborativo ayudaria a las empresas especiali-
zadas en logistica internacional a posicionarse
mucho mejor dentro del mercado, alinedndose
con las demds empresas y asi ofrecer un servi-

cio de calidad”.

Una tendencia creciente
En cuanto a los motivos por lo que el concepto cola-

borativo toma cada vez mayor relevancia precisaron:

Rosa Maria, “El proceso colaborativo no es
nuevo y ha tomado mayor trascendencia con el
paso del tiempo a medida que la informacién
que se comparte entre las empresas es real,

ademds existe el compromiso entre los partici-

pantes y realmente alinean sus procesos”.

Jonathan Herazo, "Dia a dia como jévenes y
empresarios nos preocupamos por la huella de
carbono, una logistica colaborativa ayuda a

optimizar recursos y cuidar el medio ambiente”.

Carlos Solorzano, “Al tener amplio conocimien-
to en temas de logistica, las empresas pueden
darle valor agregado a sus servicios y asi poder
atraer rdpidamente clientes y fomentar la con-

fianza en ellos”.

Jorge Tesler, “La integracién requiere alinear
procesos, y un factor esencial es la informa-
cién que fluye dentro de las redes logisticas. La
transparencia en el intercambio de informa-
cién, como la fiabilidad y precisién de la misma,
reflejan de alguna manera el grado de real in-

tegracién que se alcance”.

Sumarse al trabajo colaborativo

Sobre las caracteristicas necesarias para inser-
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tarse de forma efectiva en un esquema colabo-

rativo, destacaron:

Jonathan Herazo, “Debe existir un ganar ga-
nar entre los integrantes, generar un proceso
adicional o brindar informacién debe culminar
en un beneficio, caso contrario se deja de ejecu-

tar o perdemos interés en el mismo”.

Carlos Solorzano, Confianza, responsabilidad, cre-

dibilidad, habilidades, ideas y calidad de servicio”.

Jorge Tesler, “El trabajo colaborativo debe ir
mds alld de la voluntad de colaborar entre las
partes; hay que definir una metodologia que
permita asegurar que se cumplen las pautas
de trabajo, se asegura el conocimiento de cada
participante, y finalmente permitird definir indi-
cadores de gestién y los resultados de la imple-

mentacién de ese modelo colaborativo”.

Rosa Maria, “Invertir y adoptar nuevos siste-
mas tecnolégicos es fundamental para lograr
los objetivos trazados, pero sobre todo que las
compaiiias que forman parte del proceso cola-
borativo estén abiertas y en la mejor disposi-

cién para asumir el cambio”.

El contexto empresario actual
Sobre las posibilidades presentes de implemen-

tar esquemas colaborativos, respondieron:

Carlos Solorzano, “Al implementar esta moda-

lidad, los empresarios y empresas en general
se adaptan a compartir distintas habilidades
e ideas para llegar un acuerdo en comun, de-
sarrollando de esta forma nuevas habilidades
que puedan ser implementadas en el trabajo

diario y asi poder posicionarse en el mercado”.

Jorge Tesler, “En Argentina tenemos con cierta
frecuencia contextos que pueden complicar la
puesta en marcha de estos procesos colaborati-
vos. Por eso, ultimamente se han emprendido ini-
ciativas colaborativas por necesidad se poner en
valor los negocios, aprovechar recursos sub utili-
zados, y sobrevivir a escenarios imprevistos. Como
los resultados han sido positivos, asumo que se
avanzara en los procesos colaborativos mds por

necesidad que por voluntad o planificacién”.

Rosa Maria, “Los especialistas que forman par-
te de las empresas logisticas y que estdn en el
dia a dia en la operacién consideran que las
empresas aun mantienen la cultura de la des-
confianza a la hora de compartir informacién,
estrategias o procesos como si fuera una “receta

secreta” que se debe mantener asi, guardada”.

Jonathan Herazo, “Pienso que se puede desa-
rrollar mediante un pdgina o aplicaciones don-
de quienes realmente estén interesados ofrez-
can espacios, posiciones, etc. Un Alibaba de la

logistica que conecte a los actores”.

—@—

PARTICIPAN EN ESTE ARTICULO:
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When history repeats
itself, so does CARE.

The first CARE

responding to a war in Europe, w
people have been forced to leave their homes in Ukraine.

Help CARE send the new CARE Package —
providing much-needed cash support, shelter,
food, water and more to families in need.

Visit CARE.org/NYT to send help.



https://www.care.org/

EMERGENCIA
'EN UCRANIA

Sumate en
FundacionACN UR.oa'gi DONA

Stand With
Ukraine

Help Ukraine now

| Malteser FUMDACIA

SWIETEGD
Internatlonal arsdignty



https://fundacionacnur.org/
https://www.helpukrainecenter.org/

i PINK FLOYD APOYA AL

l’ll\fK’ ff,o ”7 PUEBLO UCRANIANO

featuring Andriy Khlyvny'IIk of Boombox

Tras 28 afos, el grupo
britanico de rock lanzé un
nuevo sencillo con la Unica
intencion de destinar lo

recaudado a la ayuda
humanitaria en Ucrania.

El tema cuenta con la musica
de Pink Floyd y la
interpretacion vocal del
ucraniano Andriy Khlyvnyuk.

DESCARGA AQUI “HEY, HEY,
RISE UP” QUE ESTA
DISPONIBLE EN TODAS LAS
PLATAFORMAS.

DESCARGAR

World Vision ' .

Unete para enviar
ayuda humanitaria

Deposito/transferencia a:
Banco Pichincha

Cuenta corriente
2100101057

A nombre de: Vision Mundial
RUC: 1790448282001
solidaridad@wvi.org

o Tarjeta de crédito/debito



https://www.pinkfloyd.com/
https://www.worldvision.org.ec/

" UKRAINE

#UniteWithUkraine #StandWithUkraine

The Ukrainian World Congress, representing the interests of 20 million Ukrainians
in 60+ countries around the world, is asking you to join a global campaign to help
Ukraine’s courageous defenders protect their homes and families, freedom, and
democracy. Their fight is your fight. If you believe freedom is a right, you will
#UniteWithUkraine and join our movement.

Your donation will go towards providing:

= e g &

Medical supplies and Helmets, body armour Vital communications Global coordination
IFAKs (individual first and other non-lethal systems and logistics for
aid kits) protective equipment diaspora aid effort
to Ukrainian defenders
and volunteers who are
heroically resisting the
Russian invasion

These Defenders of Ukraine urgently need your help.
Visit unitewithukraine.com to donate today.

Y
)

!& www.ukrainianworldcongress. Grg; M,l

G i For any additional questions please@iita "ﬁ‘
J,_:.-' -.,unltewnhukrame@ukralmanworldcongrfbss org

,,;;,, ii "’ : U ”



https://www.ukrainianworldcongress.org/

o

n Worldwida }
"-|
Wl
I

EMERGENCIA UCRANIA gﬂ%ﬁmn

: 4 Miles de personas necesitan
28! § ayuda urgente.
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REMAR

S.0.S

Dona ahora %
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UCRANIA &

NECESITAMOS | [

TVAYUDA | .

00469
ES81 0081 0457 8100 0130 4837



https://ayudaenaccion.org/
https://remar.org/sos?gclid=Cj0KCQjwxtSSBhDYARIsAEn0thRpKcbFAG_dWaVYswAqPEWdT0epWOqSsFXybmwSFm8vOUklNGVe2twaAtWaEALw_wcB
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donamones fesbal d@/auda -ucrania
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Ayuda a Ucrania

En ConUcrania creemos que cualguier ayuda, por muy pequefia que sea, es

conucrania.com importante y significativa. jGracias! &

MAS INFORMACION

«Ucrania ha sobrevivido a dos guerras mundiales, tres hambrunas, el
Holocausto, la Gran Purga estalinista, Chernobil, la ocupacion de
Crimea y la guerra rusa en el Este del pais, y aqui sequimos. Intentan
destruirnos pero no pueden con Nosotros»

Volodimir Zelenski



https://www.fesbal.org.es/
https://conucrania.com/

Colabora con la
EMERGENCIA DE UCRANIA

MAS INFORMACION

Somos un grupo de entidades, asociaciones,

»
CLUSTE R empresas, personas voluntarias, cuerpos de seguridad
y ONGs que nos hemos unido bajo una misma

organizacion con un propdsito comun: brindar ayuda
humanitaria a las personas refugiadas y damnificadas

por el conflicto de Ucrania.
II”~DAAIIA

DESCUBRE MAS
www.clustersosucrania.es 4



https://www.cesal.org/
https://www.clustersosucrania.es/

. QUEMADURAS

RECOGIDA DE AYUDA PARA UCRANIA

COMIDA:
TODOTIPO DE
‘ CONSERVAS

OTROS:
-PILAS
-LINTERNAS
-SACOS DE DORMIR
-MANTAS

MEDICAMENTOS: S
-PARACETAMOL E /\
-NOLOTIL e

-ENANTIUM
-BETADINE

-AGUA OXIGENADA
-ALCOHOL
-IBUPROFENO
-OMEPROZOL

MACARRONES

ARROZ

SOPAS, PURES, ECT

TOMATE FRITO
- ALIMENTOSY
PRODUCTOS INFANTILES
-ANALGESICOS {[POTITOS, LECHEEN
-GASAS POLVO,ETC)
-ALGODON PRODUCTOS DE HIGIENE:
-VENDAS - TOALLITAS

/\

DONACIONES:

2]

ES69 3058 0455 8527 2010 2648
CAJAMAR

PUNTOS DE RECOGIDA: ﬂﬁl

CENTRC COMERCIAL "NUEVA CONDOMINIA"
L-Sde 10h-22h
LIBERA TELECOM [AV. CONSTITUCION)
L-Vde 10h- 13hY 17h-19h
SEDE DE ASOCIACION WYRDAMUR
(C/ALAMEDA CAPUCHINOS 10,BARRIO DEL CARMEN)

L-V 17.00h-20.00h S. 10h.-13.30h

-ANTISEPTICOS PANALES
- CREMAS PARA COMPRESAS
GEL, CHAMPU

N e
Wl

o4

= iy

Ayuda a élonétruii'
aquello que otros
destruyeron.

EL PUEBLO
UCRANIANO
NECESITA

TU AYUDA

Donaciones @

REPRESENTACION CENTRAL UCRANIA

EN LA REPUBLICA ARGENTINA

COVIRANEL PALMAR
(Avenida Primero de mayo n°46 Bajo)
L-D 10h-22h

TRANSFERENCIAS
ASOCIACION UCRANIA
Banco BBVA:

CBU cuentaen %
0170052720000000080811
Banco BBVA:

CBU cuenta en U$S
0170052726000006022989

Una vez realizada la donacion,
envianos copia del comprobante
a prosvita.argentina@gmail.com

indicando nombre y apellido y

datos de contacto.
iMuchas gracias!



http://www.rcucrania.com.ar/

C.A.UC.IL

CAMARA ARGENTINO-UCRANIA DE COMERCIO E INDUSTRIA

ApreHTuHcbko YrpaiHcbka [lanaTta Toprieni i [lpomucny

PUENTE CULTURAL Y COMERCIAL ENTRE

ARGENTINA Y UCRANIA

Web: http://www.cauci.com.ar/
Tel.: +5411 4 2184
Email: contacto@ Ici.com.ar

MAS INFORMACION

Logistica Humanitaria
se suma a la respuesta por la
crisis humanitaria en Ucrania a
través de su stock disponible
en Panama.

Para mas informacion,
escribenos a
info@logisticahumanitaria.org

#ayudahumanitaria 2), Logistica
#ucrania Humanitaria

[l R e -]



http://www.cauci.com.ar/
https://www.logisticahumanitaria.org/

Global Lead Supply Chain de
Globant - Argentina

Globant es una de las mds destacadas empre-
sas de servicios tecnoldgicos de la regién, con-
siderada como uno de los cuatro “unicornios

argentinos’.

Enfocados en la transformacién digital y cog-
nitiva de las organizaciones, la compaiia hoy
tiene presencia fisica en 18 paises, impacto en
todo el mundo y alrededor de 23 mil colabora-
dores, que impulsan ingenieria, innovacién y di-
sefio enfocado a la reinvencién de los negocios
y, sin dudas, estén aportando un cambio a una

nueva visién del trabajo.

En este contexto digital, la logistica representa, en
muchos casos, el tnico vinculo fisico entre la com-

paiiia y sus colaboradores a través del mundo.

Sobre esto dialogamos con el Lic. Bruno San-
gari, especialista en procesos logisticos y mejo-
ra continua, con experiencia en industrias au-

tomotriz, farmacéutica, Retail y Global Lead

LA DIMENSION LOGISTICA DE UN
LIDER DEL MUNDO DIGITAL

de Supply Chain para la compaiiia, quien nos
brinda detalles sobre el importante rol que ad-
quiere la actividad logistica en el entorno de la
empresa, incluso en una compafiia cuyo nego-
cio no se relaciona solamente con el movimien-
to de productos ni mercancias tangibles, donde
la velocidad de respuesta debe ser acompaiia-

da por una gestién dgil y segura.

Siendo una empresa del mundo digital, ;por
qué resulta tan relevante la actividad logis-
tica para Globant?

Una de las principales premisas que se perci-
ben al entrar a la compaiiia es cuidar la ex-
periencia de los colaboradores o Globers, que
son aquellos que se relacionan entre si en la
compaiiia. Es prioridad que todos vivan la me-
jor experiencia y sientan que se encuentran en

el lugar donde quieran trabajar toda su vida.

Y para los que trabajan de manera remotaq, in-
gresar a la empresa y que les llegue a su casa
el sillén personalizado, su computadora, los re-
galos de bienvenida de RRHH por el ingreso y

todos los elementos necesarios para desarrollar
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sus tareas, genera un impacto inigualable y te

predispone de la mejor manera.

La compaiiia tiene muchos colaboradores alre-
dedor del mundo trabajando en diversos proyec-
tos, a quienes se le asignan equipos para llevar
adelante sus tareas, desde las computadoras
hasta headsets, tablets para disefio grdfico,
equipos especiales para desarrollo de gaming,
teléfonos celulares, infraestructura de comunico-
ciones y la tecnologia mas variada..y todo este
movimiento lo gestiona el Dto. de logistica, tanto
para su entrega como para su recupero a nivel

nacional y en cualquier parte del mundo.

¢Podriamos considerar entonces que como
“clientes internos” los colaboradores o Globers
tienen diversas necesidades particulares que
deben tener su respuesta logistica dedicada?
iClaro! por ejemplo, una persona que va a tra-
bajar en un proyecto de Gaming necesita una
mdquina de escritorio con una configuracién

especial, con una placa grdfica determinada,

todo esto para contar con la herramienta ade-
cuada para su trabajo. Hay, en cambio otros
perfiles que requieren Mac para trabajar en
dicho entorno, otros requieren Windows o siste-
mas operativos especificos del proyecto, todo es
muy personalizado y a medida para la necesi-

dad de cada cliente.

Para eso, en base a los nuevos contratados que
nos envia recruiting (una de las partes del dto.
de RRHH), y junto a servicio técnico armamos
los perfiles y definimos qué es lo que van a ne-
cesitar para trabajar, lo preparamos y luego
hacemos la distribucién. La misma puede ser
nacional, contemplando hasta los lugares mds
remotos del pais de acuerdo a nuestras politi-
cas, como también a nivel internacional con los

mds exigentes estdndares de traslado.

Ademds de las herramientas netamente tec-
nolégicas, también distribuimos los “facilities”,
como pueden ser sillas, mobiliarios, y todo lo

que el empleado necesita para trabajar desde
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la comodidad de su casa y, a la vez, vivir la

mejor experiencia Globant.

¢Cémo seria el “‘mapa logistico” actual de la
compaiiia?

Actualmente Globant cuenta con aproximada-
mente 5000 colaboradores en Argentina y al-
rededor de 23.000 en todo el mundo.

Argentina es donde se fundé la empresa en
2003 de la mano de 4 personas y luego fue

instaldndose en mds paises.

Logisticamente, en estos momentos nos encon-
tramos terminando de desarrollar la estrategia
argenting, que estd basada en un operador logis-
tico en un modelo 3PL, con centralidad en Buenos
Aires, ademds de contar con personal propiamen-
te de logistica en los edificios y las oficinas del in-
terior para poder gestionar zonalmente los envios

y las necesidades de cada regién.

Este modelo local serd el que llevaremos adelante
marcando un estdndar de excelencia a nivel global

definiendo politicas, procesos y procedimientos.

Un modelo de tercerizacién donde el operador
apoyado por nuestra gestién y direccién se en-
cargue del almacenamiento, del control de in-
ventario, la entrega y los recuperos, dentro las

exigencias que la compaiiia define.

¢Gestionan también “logistica inversa™?

Si, tenemos una intensa gestién de “recuperos”.
Hay proyectos dentro de Globant que duran un
tiempo determinado y si los recursos fisicos que
entrega la compaiiia contintian estando dentro
de su vida util, desde el drea logistica gestiona-
mos su recuperacién y definimos la estrategia

junto a servicio técnico, para determinar en pri-

mera instancia si estdn aptos para volver al cir-
cuito para categorizarlos y almacenarlos bajo
nuestro inventario de disponibles y finalmente

ser reutilizados.

Claramente la logistica es también un sector
importante para la empresa..

Si bien el corazén de la compaiiia es otro, la lo-
gistica llegé para quedarse porque la tecnologia
se mueve también con logistica. Y detrds de la
misma hay un equipo que es el que se encarga
de procesar los pedidos, armar los inventarios,
ver la disponibilidad, gestionar con proveedores,

desarrollar los embalajes, entre otros.

El sector de envios internacionales crecié mu-
cho en los ultimos tiempos, por la dindmica pro-

pia de la compaiiia.

Todos los paises tienen alguna particularidad
p guna p

y movemos gran variedad de articulos, por lo

que contar con una logistica profesional es cla-

ve para brindar un buen nivel de servicio.

Finalmente, también destacar que somos un sec-
tor transversal que interactia con muchas otras
dreas como compras, para la estrategia de in-
ventarios, legales para los contratos de servicios
logisticos, facilites para elaborar la estrategia de
cada site, RRHH para planificar los ingresos por
regién y las condiciones de envio de materiales a
cada zona, trabajamos en un plan de Lean Lo-
gistics respetando el medio ambiente y mejora

de procesos de manera constante.

Con todas estas dreas trabajamos en equipo
para brindar la mejor experiencia a los cola-
boradores y la mejor experiencia Globant a los
nuevos ingresantes, como lo definimos anterior-

mente “La tecnologia no se mueve sin logistica”.

—o—
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Gerente de Logistica de

General Motors

bastian Montalvo Larco, Gerente de Logistica
de General Motors en Chile, Colombia, Ecua-
dor, Pert, Uruguay, Paraguay y Bolivia, nos
brinda detalles de los desafios y las expecta-
tivas de una industria que siempre estd a la

vanguardia.

¢Cémo es la dindmica logistica de General
Motors en la regién?

En la regién tenemos un mix de productos en
nuestro portafolio, lo que demanda un gran tra-
bajo en materia logistica. Bajo mi responsabili-
dad estdn los paises del Pacifico mds Uruguay,
mercados que atendemos tanto como modelos
ensamblados en nuestras plantas de GM Sud-
américa, como con modelos provenientes de
otras fuentes. Tenemos vehiculos con origenes
en Asia, desde China y Japén; dentro de Sud-

américa tenemos una fuente grande en Brasil,

LA LOGISTICA INTERNACIONAL DE
GENERAL MOTORS EN LA REGION

donde estdn nuestras plantas de produccién, y

también desde México y Estados Unidos.

Estos autos los movemos desde Asia mediante
transporte maritimo, que ha estado muy con-
vulsionado en los ultimos meses, con frecuencias
mensuales de arribo a cada uno de los paises,
empezando desde Colombia, bajando por Ecua-

dor, Peru, Chile y, por el otro lado, a Uruguay.

También en algunos casos, sobre todo con la
llegada de la pandemia, hemos realizado movi-
mientos terrestres desde Brasil hacia Uruguay,
Chile y Bolivia, siempre buscando eficiencias,
para transmitir también beneficios hacia nues-

tros clientes finales.

Ademds de las unidades terminadas, {cémo
es la logistica de insumos y repuestos?

Desde cada una de las fuentes u origenes trae-
mos también las partes y piezas necesarias
para el mantenimiento preventivo y correctivo
de los modelos que se comercializan en cada

mercado. Ademds, en la regién tenemos plan-
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tas de ensamblaje que cuentan también con
proveedores locales, que abastecen algunas

piezas en Ecuador y en Colombia.

Actualmente, en Ecuador producimos dos
modelos de vehiculos: la camioneta Chevrolet
D-Max, que la recibimos como material CKD
(Complite Know Down), es decir, que todas las
partes del auto vienen en un “paquete” para
ser ensambladas en nuestra planta. El segundo
modelo es el automévil Chevrolet Sail, con ori-

gen en Ching, también con la figura de CKD.

En Colombia tenemos produccién de camiones
y estamos trabajando en algunos proyectos
para mds adelante, principalmente con mate-

riales que nos llegan desde Japén.

¢Cémo vivieron desde la gestion logistica es-
tos afios tan particulares para el sector?
La logistica es un mundo apasionante, del cual

tienen que formar parte personas a quienes les

TUS PROYECTOS
EN MOVIMIENTO

El mundo te espera

guste vivir con emociones y bajo mucha in-
certidumbre. A esa incertidumbre habitual
que ya gestiondbamos como los factores cli-
mdticos, por ejemplo, tuvimos que incorporar
la pandemia y todos sus condicionantes, algo
que no estaba escrito en ningun libro y que en

marzo de 2020 no sabiamos cémo enfrentar.

El primer cambio fue entender que nuestros
colaboradores que estdn en piso, y nuestros
socios estratégicos, son una parte funda-
mental y era a quienes nosotros debiamos

cuidar en ese primer momento.

Ventajosamente lo logramos con éxito ya
que no paramos. La operacién logistica en
ninguno de los paises en los que operamos
junto con mi equipo tuvo disrupciones por
Covid. Pudimos mantener la operatividad y
la distribucién de autos, que en su momento

registré igualmente una fuerte caida debido

TERMINAL
E ZARATE

PUERTO

GRUPO
na empresa de: MURCHISON
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a los cierres globales. De todas formas, esto nos
permitié identificar nuevas herramientas y nue-

vas formas de trabaijar.

Luego, cuando surgieron las problemdticas re-
lacionadas con la escasez de espacio en las na-
vieras, la falta de contenedores y de microchips,
la visiéon de General Motors de entregar pro-
ducto a los mercados que generalmente mds
aporte pueden dar al negocio, ayudsé a que la
distribucién de partes y piezas que estaba afec-

tada se realizara de la mejora manera.

En estos contextos los vinculos con los pro-
veedores son fundamentales, ;cémo desa-
rrollan estas relaciones?

El cuidado de nuestros proveedores, que son
verdaderos aliados estratégicos, se da a lo lar-
go de toda la cadena. Al estar en una industria
que cuida mucha su seguridad interna y la de
sus clientes, tenemos que trabajar con los pro-
veedores como si fueran parte de nuestra orga-
nizacién; con ellos compartimos la visién de que
todos tenemos que salir beneficiados y trabajar

en conjunto pensando en ese beneficio muto.

¢Cudntas personas conforman actualmente
tu equipo?

Somos una estructura muy ‘Lean’, compuesta
por un equipo diverso de personas distribuidas
a lo largo de toda Sudamérica, que atienden
las necesidades no solamente del pais en el que
estdn localizados, sino que ven las necesidades
de la regién como un todo. Actualmente, somos

un equipo de 22 personas.

éCudles son los perfiles profesionales que

privilegian a la hora de armar un equipo?

Una de las caracteristicas fundamentales para
trabajar en logistica es estar “un poco locos”
para querer entrar en este mundo tan complejo.
La otra es que todos seamos apasionados por
lo que hacemos, para que nos divirtamos con
cada uno de los imprevistos que tenemos en el
dia a dia. Como lo definia Einstein, “buscamos

resultados distintos haciendo cosas distintas”.

Por eso es muy importante que los colaborado-
res tengan un enfoque en los resultados, una
vision compartida y un sentido de resiliencia

muy alto.

Por ultimo, jcémo imagina el futuro de la in-
dustria automotriz en un mundo que debe
ser cada vez mds sustentable?

General Motors tiene un objetivo muy ambicio-
so que dentro de la industria automotriz repre-
senta un paso muy grande en materia de movi-
lidad. Estamos comprometidos en construir un
mundo con cero accidentes, cero congestién y

cero emisiones.

A escala global estamos trabajando en im-
portantes innovaciones con muchisimo éxito,
avanzando hacia una movilidad 100% eléctri-
ca, junto con el cuidado de los clientes con mds
enfoque en la seguridad, con tecnologia para
optimizar los desplazamientos y evitar el con-
gestionamiento, asi como también trabajando
de manera muy cercana con las comunidades
en las que operamos en programas de Respon-
sabilidad Social. Esos son solo algunas de nues-
tras iniciativas que representan un aporte muy

grande en temas de sustentabilidad.

—@—
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Daniel Griboff

Repercusiones en el Comercio
Exterior Argentino

En Argentina seguimos con mucha atencién los
sucesos que ocurren en el mundo. Como el efec-
to mariposa, cualquier minima variacién que
ocurra en sectores criticos tienen un gran efecto

sobre nuestras actividades.

La invasién de Rusia a Ucrania, ademds del tre-
mendo drama humanitario que significa, pone
de relieve el funcionamiento de la logistica mi-
litar en tiempos de guerra, con importantes re-
percusiones en lo geopolitico, en el comercio y
el abastecimiento mundial, que sigue golpeado

por efectos de la pandemia del covid-19.

A medida que ha aumentado el riesgo de ope-
rar en la zona del mar negro y el mar de Azov,

aumentan fuertemente las primas de seguro

IMPACTOS DEL CONFLICTO RUSIA-UCRANIA EN
LA ECONOMIA RIOPLATENSE

para los buques, que cada vez son menos en
la regidn, puesto que las navieras prefieren no

posicionarlos alli.

Rusia representa alrededor del 11,5% del sumi-
nistro mundial de petréleo. Las sanciones finan-
cieras que le impusieron a Rusia han obligado
a los compradores de su petréleo a buscar un
suministro alternativo. El aumento de los pre-
cios del petréleo por la guerra es una preocu-

pacién para el transporte maritimo en generc:l.

En el sector de los contenedores hay una ma-
yor presién alcista sobre las tarifas de flete en
un mercado que histéricamente ya es estd muy
alto y hay suspensiones de servicios que van
desde los puertos rusos en el bdltico y el lejano
oriente, hasta los puertos del mar negro. Adi-
cionalmente esto significard habrd cambios en

rutas maritimas y mayores demoras.

Hay mucha relacién de manera directa e indi-
recta entre nuestro pais tanto con Rusia como

con Ucrania, importantes actores en el mercado
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mundial de exportacién de granos.

Rusia y Ucrania representan conjuntamente mds

del 25% de las exportaciones mundiales de trigo.

Ucrania por si sola representa casi la mitad de
las exportaciones mundiales de aceite de gira-
sol y junto a Rusia son los mayores exportadores
concentrando el 79% del volumen del comercio
mundial en 2021.

Argentina es el tercer mayor exportador de
aceite de girasol con el 7 y el cuarto Turquig,

con el 5% del comercio mundial.

Ambas son materias primas clave utilizadas en
muchos productos alimentarios y serdn dificiles
de reemplazar mds alléd que se estime que la
demanda se desplazard hacia el aceite de sojq,
lo que podria aumentar las exportaciones ar-

gentinas de aceite vegetal a nuevos destinos.

Rusia también es un importante proveedor de
carbén, suministrando el 42% de las importacio-
nes totales de carbén de la UE en 2021 y el 16%
de las necesidades mundiales de carbén, cuyos

precios estdn a la suba.

Rusia y Ucrania lideran la produccién mundial
de metales como el niquel, el cobre y el hie-
rro y también participan en gran medida en
la exportacién y fabricacién de otras materias
primas esenciales como el neén, el paladio y el
platino. Industrias aeroespaciales de Estados
Unidos, Europa y Gran Bretafia también de-

penden del suministro de titanio de Rusia

Para todos estos materiales, podemos esperar

interrupciones y escasez potencial, lo que ame-

naza con provocar un aumento de los precios

de muchos productos y servicios.

Muchos paises europeos dependen en gran me-
dida de la energia rusa, en particular del gas a
través de varios gasoductos vitales, aunque el
conflicto afecta también el suministro de GNL
(Gas Natural Licuado) y GLP (Gas Licuado de
Petréleo) con una reconfiguracién en el flujo
mundial de suministros de esos productos y el

aumento de sus precios.

Las reservas mundiales de gas son escasas de-
bido a la pandemia y los precios de la energia
ya estdn subiendo fuertemente, lo que repercu-

te en los consumidores y la industria.

Estos factores van a resentir la capacidad de
produccién global y van a generar aumento en

la volatilidad de la demanda

En la fragilidad que nuestro pais exhibe en lo
econdmico y en lo social todo nos afectq, lo in-

terno y lo externo.

La guerra suma motivos de preocupacién ya
que a simple vista el impacto principal de la
guerra en la logistica, el abastecimiento y la
suba de precios tienen como resultado una in-

flacién mundial que no se veia en décadas.

En este contexto las empresas deben anticipar y
prever importaciones para asegurarse insumos
criticos, en la medida que las empresas puedan
acceder a las divisas que les permitan pagar
a sus proveedores internacionales, ademds de
negociar con las maritimas para asegurarse
mediante reservas espacios en buques y anti-

ciparse también a los aumentos de costos de
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fletes por restricciones en las rutas maritimas.

Lo que ya estamos viviendo va a profundizarse:

escasez y subas de precios.

Ocurre con agroquimicos, con insumos criticos
para la industria como metales, electrénica, qui-
micos, etc. y se ird extendiendo a otros rubros y

al comercio, junto con la falta de energia.

En esta formenta tenemos que aprender a bailar
bajo la lluvia. Con estos desequilibrios, inestabili-
dad e incertidumbre se deben tomar decisiones

complejas de manera dgil con una visién amplia.

Analista de comercio exterior

y aduanas

Los impactos en las importaciones
y exportaciones uruguayas

En los ultimos 5 afios las exportaciones hacia Ru-
sia representaron en promedio el 1,4% del total
exportado, mientras que las exportaciones hacia

Ucrania representan apenas el 0,01% .

En cuanto a las importaciones, en el mismo pe-
riodo el 0,79% de las mismas fueron de origen
Ruso, mientras que el 0,02% provinieron desde
Ucrania. Los negocios con Rusia abarcan unos
220 millones de délares , de los cuales 120 de
exportacién y 100 de importacién. De las 180
empresas afectadas 80 exportan : ldcteos, car-
ne, soja, pesca, fruta, vino, lana, medicamentos y

productos quimicos.

Rusia también es un importante productor mun-

dial de fosfatos, por lo que un conflicto en la

regién puede afectar el suministro, impactando

directamente en los costos.

En cuanto a los ldcteos, Rusia es un fuerte im-
portador mundial de manteca y justifica el creci-
miento que tuvo el producto al cierre de 2021. El
precio de la tonelada subié 27% y quedé en US$
4369. En los ultimos 10 afios las exportaciones
de productos ldcteos de Uruguay a Rusia han
promediado US$ 70 millones de délares, aunque

en algunos afios superaron los US$ 100 millones.

Los principales productos de exportacién son:
Manteca con US$ 39 millones (53%), Queso
US$ 16 millones (22%), Leche en polvo entera
US$ 12 millones (17%), Leche en polvo descrema-
da US$ 4,5 millones (6%), Suero en polvo US$
0,8 millones (1%).

En promedio cada afio se colocan en ese destino
10.000 toneladas de manteca, 3000 de queso,
4600 de leche en polvo entera, 1400 de leche
en polvo descremada y 900 toneladas de suero
en polvo. Rusia es un mercado relevante para
las exportaciones de manteca; representa casi el
60% del total de toneladas exportadas de ese
producto ldcteo. Representa, ademds, el 10%
para el destino de los quesos, el 6% para leche
en polvo descremada, el 4% de leche en polvo

entera y 5% del suero en polvo.

Entre las materias primas que mds afectan a
Uruguay estd el trigo que registré una suba del
64% en los ultimos 30 dias, el aceite de soja que
lleva un aumento del 19% o el azicar con un in-

cremento del 10%.
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Detrds de muchos de los productos que las gran-
des superficies de ventas ponen a disposicidn,
tanto para pequefios comerciantes como para
el consumidor final, existe un arduo trabajo de
gestion de comercio exterior. Tal es asi, que el
proceso de seleccién, compra y adquisicién de un
producto de importacién suele demandar hasta

un afio de trabajo previo.

Sobre todos estos procesos que suelen pasar
desapercibidos a la vista de los consumidores,
dialogamos con Rocio Raggio, Jefe de Impor-
taciones de Alimentos y con Guido Giannuzzi,
Jefe de Importacién de Productos no Alimenti-

cios; ambos de Supermayorista Vital.

En cuanto a los alimentos, icudl es el ‘mapa lo-
gistico'de los productos que suelen importar?

Rocio Raggio: En relacién al total de productos
alimenticios que ofrecemos en nuestras tiendas,
aproximadamente el 20% de los mismos son im-
portados, que traemos desde diversos origenes,

principalmente Ecuador, Tailandia y Brasil.

En este sentido la primera consigna es buscar

PASION Y PROFESIONALISMO PARA
ASEGURAR CALIDAD Y DISPONIBILIDAD
AL CONSUMIDOR FINAL

productos de calidad y luego también que ten-
gan un precio accesible para el publico, por eso
nos enfocamos mucho en la eficiencia de nuestra
gestion del comercio exterior, y para alcanzar el
mejor desempefio trabajamos como equipo tan-
to con nuestros colaboradores directos como con
los proveedores. Porque siendo una cadena, un
mal proveedor de transporte, por ejemplo, pue-
de anular todo el esfuerzo y las buenas prdcticas

de gestidn previas.

¢Como es la dindmica de comprar en el exterior?
RR: El sector de compras, luego de realizar un
profundo andlisis y negociacién, es el encargado
de concretar las mismas. Luego nosotros coor-
dinamos la preparacién de la documentacion,
de las etiquetas con el proveedor, la forma de
pago, contratamos el transporte, importamos y
prestamos especial atencién a la eficiencia en
los tiempos, para sacar la mercaderia de puerto
dentro del forzoso para hacerlo al menor costo
posible y poder tener la misma en la tienda lo

antes posible.

Nos esforzamos para que no existan faltantes
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y acompafiiar a los consumidores cubriendo sus
necesidades al mejor precio posible, un punto
que hoy es fundamental. Somos un supermer-
cado mayorista donde hoy también compran
directamente las familias, buscando una conve-

niencia econdmica.

¢Coémo se lleva a cabo la planificacién de es-
tas compras en el exterior?

R. R: Es un proceso que requiere una evaluacién
completa que se lleva a cabo hasta con un afio
de anticipacién. En equipo con el drea de com-
pras analizamos qué stock y cudndo lo vamos a
necesitar y luego trabajamos codo a codo para

lograr juntos ese objetivo.

Independientemente de que haya un cambio o
modificacién de normativas, como suele suceder
en Argentina, aspiramos a poder lograr el obje-
tivo, por eso es que siempre proyectamos con la
mayor anticipacién posible lo que pueda llegar
a ocurrir en cuanto a necesidades de producto.
La gestion del comercio exterior requiere tener

capacidad de adaptarse.

T

éA la hora de andlizar los origenes de las im-
portaciones, surgié la necesidad de buscar
acortar las cadenas de abastecimiento?

R. R: Si por supuesto. Ante los altos costos del
transporte internacional siempre la localia pre-
valece en cuanto a las compras. Por ejemplo, el
atun lo traemos de Ecuador y el choclo de Braisil,
ya que un flete desde estos origenes es mucho
mds econémico que uno desde Tailandia. Siem-
pre priorizando la calidad y el gusto del consu-

midor, nos esforzamos por cuidar su bolsillo.

Sobre los productos no alimenticios, ;qué
tipo de articulos compran en el exterior y
qué porcentaje representan sobre el total?

Guido Giannuzzi: Importamos productos de ba-
zar, para el cuidado personal, electrodomésticos
pequefios, juguetes, muebles, ropa de cama y
blanqueria. Aproximadamente el 60% de los
mismos provienen del exterior, y actualmente
estamos en proceso de ampliar la gama de pro-
ductos apuntando al consumidor final y no solo

a los comercios.

AN

ASOCIACION DE PROFESIONALES EN LOGISTICA, OPERACIONES Y CADENA DE SUMINISTROS DE CHILE

LA MAYOR COMUNIDAD DE PROFESIONALES EN LOGISTICA Y CADENA DE SUMINISTROS
DE CHILE Y LATINOAMERICA

DESDE 2012 DIFUNDIENDO LA FUNCION LOGISTICA

APLOG AG
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éCudles son los origenes habituales de los
mismos?

G. G: Casi en un 85% diria que es Ching, si bien
compramos también algunas cosas de Indone-

sia, de Brasil y productos puntuales de India.

Pero sin dudas el fuerte nuestro es China, ya que
la mayoria de los productos de bazar vienen
de ese pais, salvo la vaijilla que por un tema de
regulacién y de costos la compramos en otros

origenes.

¢Qué aspectos principales tienen en cuenta
a la hora de la eleccion?

G. G: En primer lugar la calidad de los productos
y luego, ademds del precio propio del producto, se
debe analizar si el mismo es alcanzado por algu-
na regulacién particular, como sucede en muchos
casos, que puede hacer que el costo del mismo
se vuelva inviable, como por ejemplo ciertas me-
didas “anti dumping”. O también el valor criterio
de Aduana, que a nosotros nos impacta mucho,
y que exige demostrar mediante documentacién

que el precio del producto es el correcto.

¢Y en relacion a la variacién del valor de la
moneda y su impacto en la conveniencia o
no de una compra?

G. G: Es un andlisis que es casi diario, no solo por
un tema de costos y tipo de cambio, sino tam-

bién por un tema bancario, porque hay cupos

para girar dinero al exterior y también eso te
lleva a analizar las mejores formas de pago, que
en la negociacién del comprador con el provee-
dor influyen y hay que estar en linea junto con
ellos. Para esto trabajamos siempre muy cerca y

en equipo con el sector de compras.

¢Cémo se andlizan y seleccionan los produc-
tos a comprar?

G. G: Los ultimos afios por la pandemia no hubo
ferias en China, donde se haya podido viajar
para cerrar negocios. Todavia se estdén llevan-
do a cabo de manera online, lo que dificulta un

poco ese andlisis, porque falta el cara a cara.

Lo tangible que se hace un producto antes de
comprarlo es clave, poder tocarlo y probarlo te
brinda mucha informacién sobre su calidad y
funcionalidad. Por otro lado, también suma mu-
cho conocer al proveedor, y estando detrds de
una pantalla no es lo mismo. Realmente se cie-
rran mejores negocios con la presencialidad, por
eso previo a la pandemia se realizaban muchas

misiones comerciales en China.

Hay una gran diferencia en traer un producto
pensando en el consumidor pudiendo tocarlo,
que esperar a que llegue para terminar de cono-

cerlo, sin dudas eso te da otra visién del negocio.

ENTREVISTADOS

Jefe de Importaciones de
Alimentos Supermayorista Vital

Jefe de Importacién de Productos no
Alimenticios Supermayorista Vital.
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INTERNACIONAL

Angélica Herrera Mufioz es Doctora en Ne-
gocios internacionales, Magister en Gestién
de Organizaciones, Especialista y Profesional
en Comercio Internacional, escritora Best se-
ller de Amazon, Conferencista internacional
y Docente, y en esta entrevista con Movant
Connection nos comparte su visién global so-
bre el comercio internacional y, rumbo hacia
el futuro, la importancia del rol de la mujer en

este rubro tan esencial.

¢Cudl es tu vision sobre el comercio exterior
y sus cambios en estos tiltimos tiempos?

Creo que hay una oportunidad extraordinaria
en los negocios, porque ha surgido un nuevo
perfil del consumidor. Yo los llamo némadas
digitales, son empresarios o emprendedores
que con internet y su computadora se conectan
desde cualquier parte del mundo, a cualquier

hora, y estdn todo el tiempo haciendo negocios.

NUEVAS Y NECESARIAS DINAMICAS
Y TENDENCIAS EN EL COMERCIO

éPor qué crees que hay una gran oportuni-
dad dlli?

Por ejemplo, los gimnasios deberian tener
alianzas entre las distintas cadenas alrededor
del mundo, para que uno estando en Argenti-
na, Colombia o México, aunque haya un cam-
bio de horario o de pais, tenga la posibilidad
de no suspender un hdbito que seguramente

quiere conservar.

Son pequeiias sefiales que van marcando un
comercio internacional mucho mds dindmi-
co, no solo con los grandes exportadores e
importadores, ;hablamos de una dindmica
mucho mds heterogénea?

Considero que estamos a un clic de hacer ne-
gocios y estas oportunidades son mds amplias
para todos. Antes eran solo para aquellas
empresas que tuviesen mejores herramientas
tecnolégicas, pero hoy en dia una Pyme ya
nace con su pdgina web, le agrega un carrito
de compras y cualquier persona desde cual-

quier parte del mundo puede llegar, hacer clic
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y pedir su producto. ;Qué falla? La logistica
usualmente, el tiempo de entrega. Hay que
ponerle un poco mds de acelerador a agilizar
el comercio internacional y que esto sea alcan-
zable para todas las Pymes, que actualmente
mueven un ecosistema que representa el 92%
de la actividad en América Latina. Son las pe-
quefias y medianas empresas las que mueven
la economia de Latinoamérica, y apenas un
8% son grandes empresas. Este es un dato
muy interesante porque realmente las que ge-
neran empleo, mueven y aportan a la econo-
mia de la regién, reinventdndose durante esta
situacién coyuntural son las Pymes. Entonces,
es muy importante darles las herramientas y
ayudarlas agilizando los procesos aduaneros

y sistemas bancarios.

En cuanto a nuestra mirada regional, §cémo
ves la dindmica del comercio exterior? ;Ves
alguna tendencia en este sentido?

Los ojos dejaron de posarse en China y se
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estdn desviando hacia los Emiratos Arabes,
y definitivamente es porque la visién que tie-
nen estos lideres es impresionante ademds de
las estrategias trazadas donde no se escapa
ningun detalle. Uno de los grandes desafios
de Latinoamérica es pensar a largo plazo,
porque nosotros somos muy cortoplacistas. En
cambio, las estrategias de China y de los Emi-
ratos Arabes estdn planteadas a 30 o 50 arios
y la persona que llega al poder sigue con los
mismos objetivos, no las cambian a convenien-
cia, sino mds bien les dan continuidad, y es ahi
donde creo que ha estado el éxito de Dubdi,
que en menos de 50 afios ha logrado cosas
impresionantes y actualmente estdn buscando

acercarse a Latinoamérica como un aliado.

Entonces, mi visién Internacional en este mo-
mento es que otros mercados diferentes a los
tradicionales como pueden ser Estados Unidos
y Europa, estdén abriendo las puertas, y aqui

invito a los empresarios a mirar hacia Africa,

CAMARA EMPRESARIA DE
OPERADORES LOGISTICOS
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la India, a los Emiratos Arabes, considerando
que hay que cambiar las perspectivas y poner
el foco en otros mercados pocos tradicionales.
Dejemos de pensar en que exportar o hacer
negocios con productos exéticos y muy lindos
para nosotros en Latinoamérica es suficiente.
Hay que agregar valor, pensar en las certifi-
caciones, que para muchos empresarios suele
ser muy complicado, pero cuando se quiere lle-
gar a este tipo de mercados, los productos que
cuenten con certificaciones serdn muy bien re-

compensados.

En toda esta dindmicaq, cudles son los retos
que enfrentan las mujeres en el comercio ex-
terior?

Hoy en dia, una de cada cinco empresas que
exporta es dirigida por mujeres, la cual es
una cifra muy pequeiia todavia. Uno de los
principales retos es perder el miedo, el mie-
do a viajar sola a otro continente, a vender
en el mercado internacional, a enfrentarse a
lo desconocido y arriesgarnos. Desde luego
prepardndonos profesionalmente, estudiando
negociacion, las diversas cultura, los cambios
en las plataformas y en la tecnologia, es decir,
profesionalizar lo que nosotras sabemos hacer
y ejecutarlo de la mejor manera posible, esos

son los principales retos que podria develar.

{Qué recomendaciones les darias a las mu-
jeres que estdn pensando en vincularse con
el sector del comercio exterior?

Primero que todo, disfrutar de sus aprendiza-
jes y de su carrera e irse actualizando siempre,
ya que es muy importante una red de networ-
king. Hay que trabajar en equipo, no podemos
trabajar solas e ir por la vida sufriendo en las

penumbras porque ya hay otras mujeres que

han abierto caminos, que nos pueden dar la
mano y nosotras podemos darles la mano a

aquellas que vienen atrds.

¢ldentificas algun valor diferencial en la mu-
jer en cuanto a lo laboral?

Me identifico con que las mujeres siempre po-
demos hacer mds cosas a la vez que los hom-
bres, diciéndolo en el buen sentido. Tenemos
ese chip incorporado que nos permite estar
completando un informe y observando a su
vez algo que estd ocurriendo alrededor, como
contestar el teléfono y seguir en la misma di-
ndmica. Entonces, creo que esa proactividad
de las mujeres permite muchas veces que se
dé un poquito mds en la toma de decisiones.
A veces, los hombres se toman mds tiempo,
lo cual estd muy bien, en andlizar algo, en re-
visarlo, en ser estudiosos de alguna situacién,
pero eso hace que se demore la toma de de-
cisiones. Las mujeres somos mds dindmicas y
proactivas, lo resolvemos mds rdapido porque
estamos todo el tiempo en ese dinamismo,
entonces creo que las mujeres aportamos al
igual que los hombres a las empresas. Somos
mds detallistas, agregamos valor. Todavia hay

muchas brechas por cerrar.

¢Te gustaria agregar algo mas?
Las oportunidades del comercio exterior no
solamente estdn en los productos, sino que
hay una gran posibilidad de exportacién en
los servicios. Los gobiernos deben trabajar
mds en incentivos, herramientas legislacién,
etc, dando paso por ejemplo, exportar el ta-
lento, el conocimiento de las personas, la ex-
periencia de las personas y expandirlo a mer-
cados globales, en este sector de servicios hay
un gran potencial inexplorado.
—o—
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MAS SEGURIDAD

Sebastidn Célico

Una buena gestién de riesgos operativos repre-
senta un paso fundamental en la profesionali-
zacién de cualquier operacién logistica, ya que
permite optimizar costos y sumar seguridad a
las operaciones. Sobre esto dialogamos con Se-
bastidn Célico, Responsable de Desarrollo Téc-

nico-Comercial en ARM Services.

éA qué nos referimos cuando hablamos de
gestion de riesgos en la actividad logistica?
La gestién de riesgos es ocuparse y preocu-
parse por la incertidumbre de una amenaza.
Se trata de analizar el proceso logistico para
identificar dichas amenazas y luego mitigar-
las. Especificamente, en logistica y pensando
en una empresa que importa y luego vende
en el mercado local, deberia analizarse todo el
proceso desde la adquisicién hasta la entrega

en el cliente. Por ejemplo, andlizar si el expor-

A

| ol
GESTION DE RIESGOS: MENOS INCERTIDUMBRE,

tador es confiable, qué incoterm utiliza, si estd
cumpliendo con lo q establece dicho incoterm,
documentacién de embarque y precisiones a in-
cluir seguin tipo de carga, itinerarios, medios de
transporte (alcance de la responsabilidad que
asumen), herramientas de trazabilidad, seguri-
dad de depésitos intermedios, envio a cliente,

etc.

éCudles son los riesgos mds representativos
a los que se exponen las cargas en las ope-
raciones logisticas vinculadas al comercio
exterior?

Seguin nuestra visién, y pensando en frecuen-
cia e intensidad, son el robo, accidentes (ma-
yormente explicados por la antigiiedad y falta
de mantenimiento de los vehiculos afectados a
trdnsitos terrestres) y la pérdida de frio en mer-
caderias perecederas. Es muy importante iden-
tificarlos y gestionarlos. A diferencia de otros
riesgos, los de comercio exterior tienen dinamis-
mo y cualquier cambio interno/ externo puede

modificarlos. Los seguros cubren la pérdida di-
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recta, pero existen otros costos indirectos que
indefectiblemente se pierden con la ocurrencia
de un siniestro, ejemplos: pérdida de mercado,
falta de insumos para la produccién, etc. Otros
riesgos vinculados al comercio exterior y que
generalmente no pueden asegurarse son las
barreras paraarancelarias en operaciones de

importaciones/exportaciones

¢Cémo es la relacién entre la gestiéon de ries-
gos y los seguros?

Lo aconsejable seria analizar, identificar, ges-
tionar y mitigar los riesgos para luego recién
definir lo que se retiene y se transfiere (asegu-
ra). En América Latina en general primero se
intenta transferir los riesgos (asegurarlos) antes
de gestionarlos. Se suele dimensionar un riesgo
a asegurar en funcién del objeto asegurable,
sin considerar otros aspectos que condicionan
la exposicion. Cuando se transfiere un riesgo
sin ser gestionado, generalmente se realiza te-
niendo en cuenta estadisticas de otros riesgos
similares y olfato de las partes intervinientes
(productor, asegurador, dador de carga, etc);
el gran problema de esto ultimo es que las pdli-
zas suelen ser mds onerosas, y suelen presentar
fisuras en la cobertura; si hablamos de seguri-
dad, las medidas exigidas suelen ser ineficien-
tes (exceso de medidas en trdnsitos que no lo

justifican)

¢Qué nivel de “conciencia” y profesionalis-
mo considera que existe en los profesionales
logisticos de la region sobre el nivel de ex-
posicion a riesgos a los que se exponen las
cargas?

A lo largo de los afios, pudimos verificar que

hay mucho profesionalismo en los riesgos “no
asegurables” (suelen tener plan A, B.. Z para
proveedores, depésitos, disponibilidad de me-
dios de transporte, etc.) y poco en los asegura-
bles, ya que estos en general son eventos fortui-
tos y accidentales. Ademds, tienden a relajarse
cuando “algo” estd asegurado.., pero los pro-
blemas llegan al momento de los siniestros y en
particular cuando se verifican incumplimientos
de las cargas que toda péliza tiene para los

Asegurados

¢Cudl es el rol de la tecnologia en la gestion
de riesgos y cémo imagina que evolucionara
la misma en el futuro?

Es inconcebible hoy dia la logistica sin tecnolo-
gia; respecto a la Gestién de Riesgo, entre otras
cosas, puede darte trazabilidad y generar in-

formacion vital y online de las operaciones

Como ejemplos, la tecnologia es muy valorada
en cargas perecederas para controlar la tem-
peratura en toda la travesia y los trdnsitos de
ultima milla (entregas particulares - muy impor-
tante para la experiencia de los Clientes). Mer-
cado Libre construyo un “monstruo” regional

apoyado 100% en la tecnologia

—@ —
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LA LOGISTICA, MAS PROTAGONISTA

QUE NUNCA EN EL SIL 2022

-

Blanca Sorigué

Tras dos afios de ausencia, la principal feria
logistica del sur de Europa vuelve a reunir a
grandes referentes y protagonistas del sector.
En didlogo con Movant Connection, Blanca
Sorigué, directora general del Consorci de la
Zona Franca de Barcelona, nos transmite sus
expectativas y visidon de lo que serd este espe-

rado reencuentro.

¢Cudles son sus expectativas ante esta nue-
va edicién del SIL Barcelona?

Las previsiones para esta 22° edicién son muy
positivas. Tras dos afios de ausencia por la pan-
demia, por fin podemos volver a reunirnos en la
principal feria del sector logistico del sur de Eu-
ropa y el Mediterrdneo. Y desde el CZFB y la
organizacién del SIL volvemos mds ilusionados
y con mds fuerza que nunca. Ademds, el sector
también lo estaba esperando con muchas ga-
nas, de hecho, actualmente ya contamos con
mds de un 80% de la superficie de exposicion

ocupada.

¢Cémo impacté el complejo contexto global
en el enfoque general del evento?

Sin duda, vivimos en un contexto socioeconé-
mico y sanitario sin precedentes que nos ha
ayudado a replantearnos muchas cuestiones.
Asimismo, nos ha permitido evolucionar posi-
tivamente gracias a los beneficios que nos ha
aportado la tecnologia con el objetivo de gene-
rar el mayor negocio y networking entre las em-
presas participantes. Durante este tiempo de
ausencia del SIL, hemos seguido apoyando el
sector a través de iniciativas logisticas en otros
eventos de referencia en la ciudad, como es el

caso de la vertical de logistica en la Barcelona

New Economy Week (BNEW).

iConsidera que hoy existe mayor visibilidad
en las sociedades sobre el importante rol de
la logistica?

Si, de hecho, segtin los resultados de la encues-
ta del Circulo Logistico del SIL 2022, en la que
han participado mds de 1000 directores de Lo-
gistica y Supply Chain de empresas industria-

les, los expertos consideran que aspectos como
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la pandemia de la Covid-19, el auge del e-com-
merce, asi como la crisis de los microchips, entre
otros factores, han contribuido a visibilizar la
logistica como un sector de primera necesidad
entre la sociedad. Asimismo, la rapida digitali-
zacién implementada por las empresas del sec-
tor al inicio de la pandemia ha sido un ejemplo

para el resto de sectores econémicos.

¢Cudles son, a su criterio, los tépicos que do-
minardn el evento?

Durante la celebracién de SIL 2022 se conta-
rd con la participacién de mds de 300 ponen-
tes de gran nivel que debatirdin sobre las tres
macrotendencias econémicas: innovacién 40 y
digitalizacién, sostenibilidad y talento. Por su-
puesto, tal como el propio nombre del evento lo
indica, todas las temdticas estardn enfocadas
desde el punto de vista del sector logistico. Asi-
mismo, estos tdpicos se debatirdn a través de
cuestionarse los retos globales comerciales, su
impacto en las cadenas de suministro, el sur-
gimiento de nuevos modelos de negocio, asi
como la transformacién cultural a los que se
enfrentan las empresas de hoy y del mafiana
después de una crisis sanitaria y econémica sin

precedentes.

¢Como describiria el nivel de participacion
internacional del encuentro?

Nuestras previsiones apuntan que contaremos
con un 30% de participacién de empresas inter-
nacionales. Hasta ahora, tenemos confirmadas
compaiiias de una gran variedad de paises:
Alemania, Francia, China, Argenting, ltalia, Mé-
xico, Taiwdn, Peru, Eslovaquia, Ecuador, Colom-

bia, Portugal, Reino Unido, Chile, Paises Baijos,

Rumania y Polonia.

¢Por qué asistir al SIL 2022?

El SIL es el gran punto de encuentro de la lo-
gistica en nuestro pais y el Sur de Europa y, al
mismo tiempo, es el puente para los negocios
logisticos entre Europa, Africa, el Oriente Me-

dio y América Latina.

Supone una oportunidad para que todos los
profesionales del sector se vuelvan a encontrar
tras dos afios muy complicados y en un con-
texto de gran incertidumbre y conocer asi las
ultimas novedades y tendencias de la logisti-
ca. Ademds, es una gran ocasién para todas
aquellas empresas y profesionales que deseen
generar un mayor volumen de negocio y posi-
bles contactos de calidad. En este sentido, los
visitantes se encontrardn grandes oportunida-
des de negocio, también a nivel internacional,
la posibilidad de abrir a nuevos mercados, y
encontrar respuestas a retos que tienen que

afrontar las empresas.

—&—

SONWA



ECUATORIANA

Estudiante Universidad Internacional
del Ecuador =¥

Durante las dltimas décadas el Ecuador se
ha posicionado como un pais referente en la
produccién y exportacién de commodities. Se-
gun cifras del Banco Central, a finales de 2021
las exportaciones no petroleras ascendieron a
$12,525 miles de millones de délares, represen-
tando un incremento del 14,82%. Los 5 principa-
les productos de exportacién fueron el cama-
rén, el banano, los enlatados de pescado, las
flores naturales y el cacao. Estos datos reflejan
un fenémeno econémico - productivo en el cual
predomina la produccién del sector agropecua-

rio.

Cuando hablamos de oferta exportable se
considera la capacidad de un pais para ofre-
cer productos nacionales a mercados interna-
cionales, lo cual implica el cumplimiento de es-

tédndares y requisitos para competir en dichos

ANALISIS DE LA OFERTA EXPORTABLE

mercados. La estructura econémico - producti-
va del pais estd directamente relacionada con
las bases econémicas y la competitividad, en
donde influyen factores externos como la inter-
conexién entre mercados, los procesos de pro-
duccién y distribucién, asi como las tendencias

c|e consumo.

En el caso del Ecuador, su desarrollo econémi-
co estd basado en la dindmica del comercio in-
ternacional, el cual ha evolucionado en funcién
de las necesidades y capacidades productivas
del mundo. En este contexto, podemos hacer
referencia a las ventajas absolutas y competiti-
vas, como guia del desarrollo econémico - pro-

ductivo del pais.

Variedad en tradicionales y no tradicionales
Ecuador es un pais dotado por un clima y suelo
aptos para la agricultura de una gran variedad
de productos, por lo que cuenta con una ven-
taja absoluta en sectores como el banano; asi

como con una ventaja competitiva en produc-
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tos como el cacao, las flores y la pesca.

Desde una perspectiva macroeconémica, segin
datos del Banco Central, la balanza comercial
a enero del 2022 fue positiva con un superdvit
de $110 millones de délares. De esta, la balanza
no petrolera tuvo un déficit de $157 millones de
délares, mientras que la balanza petrolera tuvo
un superdvit de $267 millones de délares. Par-
tiendo de estos datos, las exportaciones ecua-
torianas estuvieron conformadas por productos
tradicionales y no tradicionales, cuya diferencia
recae en el nivel de valor agregado que poseen.
Entre los productos mds destacados se encuen-
tran el camarén, el banano, las flores, el pesca-

do y derivados, el oro y otros minerales.

La concentracién de la produccién del pais en

bienes primarios es resultado del desarrollo de

RECORRIENDO

LAS RUTAS DE

LA PRODUCTIVIDAD:.
EN TODO EL PAIS

Fundacién Profesional
para el Transporte

las principales actividades econdémicas, las
cuales estdn enfocadas hacia la agricultura,
ganaderia, caza, silvicultura y pesca. Consi-
derando esto, la oferta exportable ecuato-
riana se caracteriza por una gran variedad
de productos con mayor o menor valor agre-
gado centrado en la produccién responsable
de productos orgdnicos, y varios de ellos con
denominaciones de origen como el Cacao
Arriba, la Pitahaya de Palora, el Café de

Galdpagos, entre otros.

Dejando un poco de lado los productos tradi-
cionales ya mencionados, dentro del catdlogo
de la oferta exportable, el Ecuador también
ofrece productos exdticos altamente cotiza-
dos por sus caracteristicas unicas, los cua-
les cumplen con las tendencias de consumo

orientadas hacia un consumo saludable.

FADEEAC
g I N el

Federacion Argentina de Entidades
Empresarias del Autotransporte de Cargas

Sanchez de Bustamante 54
(173) Buenos Aires - Argentina FADEEAC.ORG.AR
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Exéticos cada vez mds demandados

Entre los productos exéticos mds importantes se
encuentran el mango, la pitahaya, la uvillg, la
chia, el palmito, la quinua y el aguacate. Estos
productos son reconocidos a nivel internacional
como exdticos debido a sus caracteristicas pro-
pias de su lugar de origen, ya que cuentan con

sabores unicos y propiedades nutricionales.

La evolucién de la oferta exportable ecuatoria-
na ha sido constante, reflejando un desarrollo
de productos que ha permitido una expansién
de las exportaciones ecuatorianas. En contras-
te, la demanda mundial de productos exéticos
le ha otorgado al Ecuador la oportunidad de
incrementar su competitividad basada en un
enfoque de diferenciacién y especializacién de-
pendiendo del mercado, teniendo como resul-

tado una dindmica econémica - productiva en

4% LA LOGISTICA DE HOY
| Y DEL FUTURO

JUNEA DE SXTREMAMILA

EXTREMADURA

la cual se mantiene la oferta tradicional, pero
también se aprovechan las nuevas oportunida-
des de negocio a través de productos no tradi-

cionales.

Concluyendo, el modelo econémico - producti-
vo del Ecuador si estd sustentado en la expor-
tacién de bienes primarios, algo que permite
aprovechar las condiciones geogrdficas y climd-
ticas del pais. La exportacién de bienes prima-
rios no necesariamente es una condicién nega-
tiva en un contexto de desarrollo econémico, ya
que el aprovechamiento de estas caracteristi-
cas genera un modelo en el cual la competitivi-
dad estd basada en productos no tradicionales
que tienen alto potencial, debido a la deman-
da mundial y a las caracteristicas tnicas que le

otorgan valor agregado.
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RETOS Y DESAFIOS

A lo largo de los afios, se han presentando si-
tuaciones inesperadas que han dado origen a
migraciones producidas por eventos naturales,
guerras civicas, conflictos armados, hambrunas,
escasez, entre otros factores, que han llevado o
traido consigo el implemento de una excelen-
te planificacién de logistica humanitaria para
poder ayudar a los mds afectado ante estos
desdichados eventos. Estos contextos requie-
ren fortalecer los mecanismos necesarios para
promover acciones con diferentes estados que
activen protocolos con alta capacidad de res-
puesta ante el flagelo de la guerra o la fuerza
desmedida de la naturaleza, que afecten a la
poblacién civil, el medio ambiente y la calidad
de vida de las personas afectadas. En este tra-
bajo se destaca la importancia de la logistica
humanitaria y cémo las redes de valor que se
conforman para este propésito actian en pro
de atender las emergencias o de proporcionar

ayuda en el lugar donde sea requerida.

Etapas de la logistica humanitaria

La logistica humanitaria radica en todo el

UNA PERSPECTIVA DESDE LA ACADEMIA DE
LA LOGISTICA INTERNACIONAL HUMANITARIA:

proceso de planificacién, ejecucién y control efi-
ciente del flujo de costos y el almacenamiento
de los bienes y materiales, asi como la informa-
cién relacionada, desde el punto de origen dl
punto de consumo con el propdsito de cumplir
con los requisitos del beneficiario final”, como se
cité en Thomas 2005.

La logistica internacional humanitaria cumple
con tres fases fundamentales para un desarro-
llo 6ptimo en el envio de dichos suministros; es-
tas fases las plantea Lee y Zbinden, las cuales
se centran en Preparacién, Respuesta Inmedia-

ta luego del desastre y Reconstruccién.

Las etapas de la logistica humanitaria son la
Mitigacién previo al evento del desastre, la
Preparacién luego de ocurrir el desastre, la
Respuesta al desplegar ayuda como atencién
medica, la Recuperacién para establecer la es-
tabilidad de que gozaba la poblacién; donde
se vincularian diferentes actores como ONGs,
Gobierno, Militares, donantes, empresas priva-

das e incluso voluntarios.
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Para la ejecucién de la primera fase, Prepa-
racién, lo que se plantea es “desarrollar la ca-
pacidad de responder ante el desastre de tal
manera que su efecto se abata y se faciliten las
operaciones de asistencia’, en otras palabras,
estar preparados en insumos como plan de eje-
cucién a posibles eventos que afecten la vida
humana. Esta fase se divide en cinco elementos
criticos, los cuales son: despliegue de recursos
humanos, administracién del conocimiento, ad-
ministracion de operaciones, recursos financie-

ros y colaboracién.

En la logistica humanitaria se destaca la fle-
xibilidad de todos los mecanismos dispuestos
para atender las emergencias que se pueden
presentar, derivadas de desastres, guerras o
emergencias, de las cuales se constituyen gran-
des redes a nivel internacional para atender
dichos desastres. Esta logistica particular, debe
ademds incorporar tres conceptos especificos:

imparcialidad, neutralidad y humanidad.

FAST MASTER
en LOGISTICA

ESCUELA DE
NEGOCIOS
. LOGISTICOS &

-
, ‘ .
Foro(D)LOGISTICA

' - .

. - ’ O e A

SUBT: Especializacion logistica

Con el objetivo de generar alternativas y
planes de contingencia, disefiando cadenas
de suministro dgiles que conlleven a resul-
tados 6éptimos, mitigando el error humano,
estas redes se deben valer de tecnologia, de
sistemas de informacién, de trazabilidad, de
constante comunicacidn, de elevados niveles
de servicio, de actualizacién de informacién
en tiempo real, de estrategias que conlleven
a la efectividad, de profesionales en Supply
chain que disefien, planeen y ejecuten dichas
cadenas y que establezcan metas claras
para atender cualquier tipo de emergencia
provocada por fenémenos naturales o por
un estado de guerra que afecte la pobla-
cién, que comprometa la vida, el medio am-

biente y la naturaleza.

Esto implica contar con las empresas de

servicios logisticos adecuadas, para que se

v

Descubre las CLAVES y las
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ABIERTA MATRICULA

www.fdlformacion.com * # S


https://www.linkedin.com/company/forodelogistica/

activen los mecanismos de cooperacién interna-
cional, donde se establecen donaciones de or-
ganismos que puedan apoyar con medicamen-
tos, elementos de bioseguridad, de proteccién
personal, primeros auxilios, alimentos, suminis-

tros, insumos entre otros.

La segunda fase, Respuesta Inmediatq, se cen-
tra en tener una muy buena integracién de la
cadena de abasto, ya que, la misma se va a
encargar de “clasificar adecuada y rapidamen-
te la ayuda, para asi informar a los donadores
sobre los articulos en exceso”. Es aqui donde se
deben organizar muy bien los pasos a efectuar
para el tratamiento de estos suministros, desde
la salida de dichos producto del pais de origen
hasta su llegada a los centro de acopio para
su distribucién en el pais destino. Esto conlleva
contar con aliados estratégicos para transpor-
tar las donaciones, orquestados por operado-
res logisticos, Freight Forwarder, agencias de
carga internacional, donde se requieren empre-
sas que apoyen los procesos para garantizar
la entrega de las donaciones a los beneficiarios
afectados por el desastre, evitando la malver-
sacién, la corrupcién y pérdida de las donacio-
nes. Llevando controles adecuados con los be-

neficiarios y con la poblacién afectada.

La ualtima fase, Reconstruccién, va orientada

a la implementacién de todo lo anteriormen-

Estudiante Negocios Internacionales
Universidad Piloto de Colombia

AUTORES

te explicado, pero en pro de las comunidades
o zonas afectadas, de manera que una bue-
na coordinacién genere una pronta recupera-
cién, implicando asi la ayuda en manera de
emergencia y la implementacién de albergues
temporales. Esta fase suele ser la de mayor du-
racién y la que requiere de mayores recursos

econdmicos.

Es de destacar que en muchas zonas se compli-
ca el transporte hasta la zona de emergencia
porque puede colapsar la infraestructura o por
que se anegan las vias por desastres natura-
les, por tanto es responsabilidad de la logisti-
ca desarrollar planes de contingencia que den
oportuna respuesta. Por otra parte, hablando
de dmbito aduanero, cuando los estados se de-
claran en estado de excepcién o emergencia, se
procede a aplicar lo establecido en el convenio
de Kioto que, para el caso de la logistica huma-
nitaria, establece que las “mercancias para so-
corro deben tener prioridad de entrada y estar
exentas de impuestos”. También, la convencién
de Estambul establece que prevé la exencién
total incluyendo los bienes importados con pro-

pésitos humanitarios.

La Logistica Internacional Humanitaria ha de-
mostrado su capacidad de planificacién para
salvar la vida de miles de ciudadanos de dife-

rentes partes del mundo.

—@—

Profesor de Negocios Internacionales
Universidad Piloto de Colombia
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EJECUTIVO DE LA ASOCIACION NACIONAL

O JAVIER DIAZ MOLINA, PRESIDENTE

o i DE COMERCIO EXTERIOR - ANALDEX

El reconocido economista colombiano hace 35
afios que lidera ANALDEX, agrupacién que
tiene como propédsito fomentar y fortalecer la
actividad de comercio exterior del pais. En esta
entrevista, nos cuenta sobre su amplia trayecto-
ria en el comercio exterior y las oportunidades

que tiene la regién para crecer comercialmente.

¢Cémo fue su inicio en ANALDEX?

Toda mi vida laboral fue dedicada al Comercio
Exterior. Estudi¢ Economia en la Universidad
Nacional de Colombia. Cuando terminé la ca-
rrera, empecé a trabajar planeacién regional
y urbana, y duré un afio. De ahi me dieron la
oportunidad de ir a un gremio, que es la ANDI,
a trabajar en Comex. No lo dudé, me fui ga-
nando menos de lo que ganaba en planeacién
regional, pero trabajando en el rubro que que-
ria. Alli estuve cinco afios, trabajando y apren-
diendo mucho de Comex vy, estando alli, surgié
una propuesta de ANALDEX, que querian revi-

vir este gremio de exportadores de ese momen-

to y acepté ese reto. Trabajé 10 afios como vi-
cepresidente técnico y en 1987 entré. Diez arios
después me nombraron Presidente. Ya llevo 25
como tal y 35 en ANALDEX. Intenté irme tres

veces y ‘no me dejaron”.

{Qué aspectos lo sedujeron del comercio ex-
terior?

Yo creo que fue todo ese tema de la internacio-
nalizacién, el intercambio, los procesos de inte-
gracién; empezar a conocer las empresas, ver
los conflictos que tenian para hacer comercio,

para importar, para exportar.

¢{Qué hitos identifica en su trayectoria y ha-
cia dénde considera que se orienta el Comex
en Colombia?

Yo diria que particularmente Colombia inicié a
comienzos de los afios 90 un proceso de aper-
tura de la economia. Después de ser una eco-
nomia muy cerrada, iniciamos un intento de

participar mucho mds con la economia mundial
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y empezamos a bajar aranceles, a desmontar
trabas administrativas, barreras. Analdex na-
ci6 como el gremio de los exportadores, pero
yo les decia a los afiliados que el comercio es
de doble via. Nosotros no podemos plantear
que las cosas buenas tienen que estar del lado
de los exportadores y las cosas malas son las
importaciones. Exportamos para poder impor-
tar. Y cambiamos el gremio para ser uno de
comercio exterior. Agrupamos no solamente ex-
portadores sino también importadores y, mds
recientemente, el tema logistico, porque nos di-
mos cuenta que ese tema era fundamental. El
sistema no maneja la logistica y la infraestruc-
tura que eso lleva, pues no va a poder hacer
comercio y creo que lo estamos viendo en estos
dos ultimos afios de pandemia cémo la logis-

tica resulta fundamental. Creo que un cambio

fundamental es entender eso, como pais, como
nacién, entender que el comercio no es sola-
mente exportar, no es solamente entender que
exportar sea bueno e importar sea malo, sino
que las dos cosas son dos caras de una misma

moneda y necesitamos una logistica para salir.

¢Cudles son las tendencias, a su criterio, para
el mundo y la regién?

Ese tema del rompimiento de las cadenas glo-
bales de valor se aceleré antes de la pandemia.
La guerra comercial entre Estados Unidos y
China lleva a que esas cadenas comiencen a
resquebrajarse, de que Estados Unidos empie-
ce a buscar proveeduria aqui en la regién. Eso
ya lo estamos viviendo. Y viene una pandemia
y refuerza eso con todo un tema de la escasez

de contenedores y el incremento de los fletes

ILCEC

Instituto Profesional de Logistica y
Gestion Integral de Riesgos

El Instituto Profesional de Logistica y Gestion Integral de
Riesgos, ILCEC, desarrolla su quehacer educativo para ser un
referente en la generacion y difusion de conocimientos y
preparacion de profesionales y técnicos a travées de sus
programas en materias relacionadas con la Gestion Integral
de Riesgos y la Cadena de Suministros y Continuidad
Operacional. Nuestro instituto es miembro de la Alianza del
Sector Privado para las Sociedades Resilientes (ARISE por
sus siglas en inglés), impulsada por la Oficina de las Naciones
Unidas para la Reduccion del Riesgo de Desastres (UNDRR).
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maritimos. Eso lleva a esta inflacién de costos y
entonces lo que se empieza a ver es el fortale-
cimiento de cadenas regionales de valor. Noso-
tros estamos a cuatro horas de Estados Unidos
en avién. Tenemos, por ejemplo, uno de los pro-
ductos que ha crecido de manera considerable
en los ultimos afios que es el tema de peces
refrigerados. Son peces que salen en horario de
madrugada y estdn en los restaurantes de Mia-
mi al mediodia. Al no ser congelados, eso les
da un sabor y un costo. Esa cercania geogrd-
fica permite hacer eso en otras cadenas: textil
y confeccién. Si uno envia a realizar una con-
feccién a China lleva mucho tiempo. Entonces,
icémo fortalecer?, jcémo aprovechar esa cer-
cania geogrdfica y este fortalecimiento de las
cadenas regionales de valor? Eso deberiamos
hacerlo como regién. Ver qué encadenamientos
productivos se pueden desarrollar como regién
para llegar al mercado de USA. En la parte de
confeccién tenemos unas telas bdsicas, pero no
las telas que se requieren. No tenemos el algo-
dén de figura larga que da calidad textil y por
qué no aprovechar eso y tener una tejeduria
entre Pert, Colombia, Chile, Argenting, en fin,
encadenamientos productivos que se pudieran
dar en la regién para aprovechar un mercado
como el de USA. Yo creo que hay una gran
oportunidad para la regién para aprovechar
un mercado como el de USA, que por conside-
raciones geopoliticas y no solamente econémi-
cas, estd buscando bajar la dependencia que

tiene en su proveeduria con Asia.

¢{Qué retos identifica en este sentido?
Uno aqui estd todos los dias enfrentando pro-

blemas nuevos. Entonces, como entidad quere-

mos contribuir a que Colombia tenga una ma-
yor insercién con la economia internacional, que
las empresas vean la exportacién, el comercio
internacional, la internacionalizacién como una
accién vdlida, y que sea rentable. Entonces, hay
que quitar barreras, hay que facilitar, hay que
meter tecnologia. Esta pandemia llevé a que
surgieran o se profundizaran canales modernos
de comercio electrénico. Esto nos llevé a perder
el miedo a los canales modernos y esta es una
de las prioridades. Hemos estado trabajando
para que el gobierno tenga una regulacién
simple y que el pais esté al dia en materia tec-
nolégica. Lo que estoy trabajando mucho aho-
ra en ANALDEX es darle mucha fuerza a la
transformacién digital para tener un gremio a
la vanguardia. El otro es el tema logistico. Es-
tamos haciendo dobles calzadas que no tenia-
mos. Nos queda el ferrocarril y nos queda la
navegacién por el rio Magdalena. Estamos tra-
bajando muy fuerte en darle viabilidad al tema
del ferrocarril. Hemos hecho ya operaciones de
carga de exportacién del centro del pais al Ca-
ribe por ferrocarril, logrando negociar tarifa
para que sea rentable, logrando que esos fletes
sean muchos mds bajos que ir por camién. En
fin, ahora nos queda el reto de navegacién. Ahi
desafortunadamente hemos tenido tropiezos
porque la licitacién para dragar el rio y para
profundizar el canal fracasé y estamos llevan-

do una nueva licitacién.

—@—
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° REIKI, ENERGIAS ALINEADAS PARA UN

VER
VIDEO

Terapeuta Holistica y Maestra

de Reiki

Como personas y profesionales somos “canales
de energia’, la cual nos atraviesa y se transmite
a todo lo que hacemos y con quienes interac-

tuamos en nuestra rutina diaria.

Como discipling, este es el foco del reiki y sobre
el mismo dialogamos con Constanza Candini,

Terapeuta Holistica y Maestra de Reiki.

Seguramente todos escucharon hablar de
Reiki, pero no todos saben de qué se trata
precisamente esta disciplina...

Cuando hablamos de reiki, hablamos de una
energia universal con la que trabajamos a tra-
vés de la imposicién de las manos. Nosotros
somos canales de energia, la cual podemos
transferir a otras personas a través de nuestras
manos. De todas formas, esto también se pue-
de hacer a distancig, sin contacto, y la energia

igualmente le llega a los demds.

MEJOR FLUIR DE LA LOGISTICA Y EL
COMERCIO EXTERIOR

El reiki es un sistema de sanacién espiritual
mediante simbolos sanadores y sirve para res-
tablecer el equilibro fisico, mental y espiritual
(sirve para humanizar, sanar, calmar,) a través
de un tratamiento de varios dias, mediante el
gue vamos comprobando cémo cambia la ener-
gia en el cuerpo, generando ganas de hacer
cosas, mejorando el humor, por ejemplo. El reiki
permite destrabar mucha cosas que se reflejan

en nuestra vida cotidiana.

{Qué capacidad tenemos las personas de
influir intencionalmente en estas energias?

El reiki consta de tres niveles mds la maestria.
Las personas somos como un “router de WiFi"
que capta energia, y mientras mds niveles alcan-
zamos mds abiertos estamos a captar esa ener-
gia. Trabajamos con la energia del universo, la
energia del sol, y si crees en Dios, con la energia
de Dios, depende de la creencia de cada uno.
Tiene que ver con la energia del amor. Siempre
que uno hace reiki tiene que estar intencionado

a través del amor, de la sanacién.
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No se trata de trabajar con la energia pro-
pia ni tampoco con la de la otra persona, sino
que funcionamos como un canal. De hecho, al
principio cuesta un poco y uno puede quedar
“‘cargado’, para lo que existen diversas técnicas
de limpieza. Es realmente impresionante expe-
rimentar cémo cuando uno mismo se encuentra
bajo de energia, practicando reiki hacia otra
persona se produce un cambio y volvés a ac-

tivarte.

¢Cémo podria aportar valor el reiki a los pro-
fesionales dedicados a la logistica y el co-
mercio exterior, dos actividades sumamente
intensas y demandantes de energia?

Por ejemplo, a la hora de tener que llevar ade-
lante una operacién, primero se realiza reiki a

la propia operacién que necesitamos concretar,

&

ANALDEX

CRECIENDO JUNTOS

luego se realiza al servicio que estas por ven-
der, al producto o proyecto. Se aplica reiki a
todos los canales que intervienen en la tarea
para que todo fluya de la mejor manera, foca-
lizando la energia para que la dindmica no se

trabe.

Todo tiene que ver con la energia de estar bien,
con el amor, con bajar la ansiedad, con sentirse

pleno con lo que uno hace y elige.

Te propongo una situacién.. estoy coordinan-
do una operacién y se rompe el camién, o el
chofer se enfermé y a iltimo momento no
puede presentarse, ;cémo podemos aplicar
reiki?

El simple hecho de respirar y conectarse con
uno mismo hace que la energia empiece a cir-

cular desde otro lado.

Nuestra formula

EMPRESAS

ANOS AFILIADAS

Cinco décadas de trabajo y mas de 500 empresas
multisectoriales asesoradas en materia de
aduanas, logistica y comercio exterior.

Conoce mas sobre el gremio
colombiano de comercio exterior

www.analdex.org
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Con cinco minutos que uno se tome para hacer
respiracién conectdndose con la misma, y pedir
la energia del sol y del universo para que te
ayude a ser canal e intencionar la misma hacia
lo que necesitds que pase, te va a ayudar a
calmarte, a salirte del enojo para que puedas

concentrarte nuevamente.

Luego aplicamos reiki, poniendo las propias
manos sobre uno y en solo minutos te limpids
y comenzds de otra forma, es mds, a esa situa-
cién que te pone mal también podes hacerle

reiki para que sea mds dgil.

¢Cudnto tiempo le puede llevar a una per-
sona conocerse en cuanto a su nivel energé-
tico?

Depende del proceso de cada uno y la disposi-
cién. Cuando iniciamos a alguien son 21 dias de
prdctica, una sesién de reiki dura entre 30 y 40
minutos, y una limpieza rdpida de energia se

puede hacer en solo 5 minutos.

¢Existe relacion entre el reiki y la medicina?
Si, el reiki es un complemento de la medicina
que estd cada vez mds aceptado por los mé-
dicos. Nosotros no somos médicos, pero si ayu-
damos desde el amor y esa energia sanadora
para que las cosas fluyan de otra manera. Al
tener los chakras alineados haciendo reiki cam-
bia mucho la disposicién de las personas para

aceptar un tratamiento, por ejemplo.

¢Qué son los chakras?

Nosotros estamos hechos por canales y cada
chakra maneja distintas partes del cuerpo. Hay
7 chakras: raiz, sexual, corazén, garganta, del
tercer ojo, plexo solar y chakra de la coronilla.
Si alguno no funciona muy bien, la energia se
empieza a trabar en ese punto, por eso la idea
es que siempre tengamos los chakras alineados
para que la energia fluya como tiene que ser.
El tener los chakras desalineados implica que
tengamos mal humor, nos duela la cabeza, la
panza. Por ejemplo, cuando nos cuesta hablar
o decirle algo a alguien, lo mds probable es que
tengamos desalineado el chakra de la gargan-
ta o estemos tristes, lo que influye el chakra del
corazén, ya que cada chakra trabaja con dis-

tintos érganos.

Finalmente, y considerando nuestra crecien-
te “digitalizacién”, jes posible hacer reiki a la
distancia y de forma virtual?

Es posible y es increible. Aprendiendo a traba-
jar las técnicas se puede hacer todo a distancia,
desde iniciar a una persona, alinear los chakras,
hacerle reiki, con tener el nombre completo es
suficiente. Desde luego es mucho mejor tenerla
en frente, pero desde la distancia se puede ha-

cer sin ningun problema.

—@—
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Clara Correa

La asociacién civil argentina Pdjaros Caidos
vela por los derechos de las aves, les brinda pro-
teccién y promueve el acompaiiamiento en su
proceso de rescate, rehabilitacién y reinsercién
en hdbitats naturales. Clara Correa se encuen-
tra al frente de esta asociacién desde su crea-
cién en 2006 y nos comenta las perspectivas
del trabajo llevado a cabo desde entonces, la
organizacién de su equipo de voluntarios -hoy
cuentan con mds de 100 - y la importancia de

las aves para el medio ambiente.

¢Cémo nacié Pdjaros Caidos?

La idea surgié el dia que encontré un pichén
en la calle mientras me encontraba caminando
y no sabia qué hacer. Al no encontrar dénde
lo ayuden, se murié. Esa misma tarde, atin con
el ave en mano, armé un blog. La cantidad de
consultas que recibi y la sinergia de gente que
queria ayudar hizo que de a poco nos fuéramos

expandiendo y, a medida que fuimos creciendo,

REFUGIO DE AVES PAJAROS CAIDOS:
SOLIDARIDAD Y CONSCIENCIA QUE
LEVANTAN VUELO

fuimos tomando nuevos desafios. Un dia nos
llega una denuncia de matanza de palomas en
un club y ahi nos dimos cuenta de que era el

momento de pegar el salto.

Por qué son importante las aves en nuestra vida
A nivel ecosistema, las aves son el primer in-
dicador de muchos cambios. Por ejemplo, son
indicadores de que estamos ante un peligro
inminente y cuando hay alguna situacién de
mortandad de aves también se relaciona con
estos indicadores. Es necesario que definamos
si queremos vivir en un mundo rodeado de aves
que cantan o en burbujas que es donde el mun-
do estd ahora. El dia que se acaben las aves, la
especie siguiente es el hombre. Es asi, es auto-

mdtico y hasta matemadtico.

éCudles son las principales problemadticas
que ustedes identifican?

El principal, sin dudas, es el trafico de espe-
cies. Suena inconcebible que atn los cacen vy,
como en Argentina somos un reservorio de
especies muy grande, hay que tratarlo me-

jor. Esta problemdtica no estd bien abordada
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porque primero hay que hablar, después estu-
diar, después conocer y después ver cémo se
avanza. Mientras tanto hay que concientizar al
‘no compres”. Hay un problema industrial que
hasta ahora nadie en el mundo ha combatido.
Otro problema es el cambio climdtico porque
hay incendios, sequias, y eso afecta a las aves

directamente. También existe la deforestacion.

¢Qué acciones realizan?

Atendemos la vulnerabilidad de todas las aves,
no solo las que estdn en peligro de extincién
Buscamos ayudarlas y protegerlas desde la con-
cientizacién con una atencién las 24 horas, los
siete dias de la semana e, incluso, llegamos a
atender consultas de México, Colombia, Estados
Unidos, Espafia y Japén. Ademds, tenemos un
convenio con la Ciudad de Buenos Aires gracias
al cual todas las aves encontradas en la Ciudad
se derivan a nuestra asociacién. Ahora estamos
construyendo un refugio grande en una isla del

Tigre, en la provincia de Buenos Aires.

Promociona

tus productos

o servicios
>Logisticos

A sOLOG

Asociacién Logistica del Ecuador

éAvanzan las denuncias realizadas?

Esta es una de las consultas mds recurridas. Al
ser un pais federal, cada provincia tiene su sis-
tema y decide si se adhiere o no. En CABA, por
ejemplo, estd prohibida la venta de loros, pero
se pueden vender aves exdticas de criaderos le-
gales. Sin embargo, siempre hay que denunciar,
tiene que un motor existencial de seguir, insistir.
Si la gente denuncia una vez y no pasa nada,

se frustra.

{Qué considerds que necesitemos mejorar
desde el aspectos solidario?

Creo que lo que mds hay que trabajar es la
flexibilidad. Tenemos un plan, pero puede cam-
biar y tenemos que adaptarnos a eso. Estamos
viviendo en un mundo completamente dind-
mico en el sentido de que todos los dias hay

cambios.

—@—

www.pajaroscaidos.org.ar

pajaroscaidos@yahoo.com.ar

Promoviendo
el desarrolio
xsotec |LOQistico del Ecuador

Para mds informacién escribenos a info@asolog.ec

3 i
Siguenos en nuestras redes | '\ED Asolog

—
(\@) Asolog2020

(f) AsologEcuador (E) AsologEcuador @ Asolog Ec
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1. {Cudl es el principal exportador global de
automéviles?

a) ltalia

b) Estados Unidos
c) China &

2. ;{Cudles son los paises que integran la Alian-
za del Pacifico?

a) Panamd, Peru, Chile, Colombia

b) Peru, Chile, Colombia, México &

¢) Ecuador, Perd, Chile, Colombia

3. ¢(Aproximadamente, ;icudnto tarda un
camién en conectar Buenos Aires, Argenti-
na con Santiago en Chile, considerando los
tiempos de gestién aduanera?

a) 3 dias

b) 2 dias @

c) 6 dias @

4. {Cudl es la economia mds grande de Lati-
noamérica?

a) Argentina

b) Brasil @
c) México @

{Qué representan la logistica y el comercio
exterior en tu vida cotidiana?

Representa bastante porque todo lo necesario
para el dia a dia de nuestra vida depende de

Diego Korol

Conductor y Productor
de Radio y TV el comercio exterior a pesar de lo dificil que

una buena logistica y de lo q pueda aportar

representa en estos tiempos post pandemia

50% de respuestas correctas. y con guerra.
iFelicitaciones Diego, acertaste la mitad!
Te damos la bienvenida a Movant
Connection y te agradecemos por sumar
tu aporte.
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